
财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

 
项目性

“一网通办 ”运营
项目名称       服务 质 项目类

经常性专项业
    务费 别

主管部

特定目标类

门 实施单上海市大数据中心 位 上海市大数据中心

计划完成日
计划开始

日期
2024-01-01 期 2024-12-31

项目资金总

项目资金
（元）

额 年度资金申请总154,256,350.00 额 154,256,350.00

154,256,350.0其中：财政资金 0

  

其中：当年财政拨款 154,256,350.00

 其他资

上年结转资金 0.00

金   0.00

项目
绩效
目标

其他资金 0.00

项目总目标 年度总体目标

围绕“一网通办”服务内容的接入服务体量，服务质

量体验以及应用数据安全等三大方面，由点及面、
层层推进，在不断取得阶段性目标突破的基础上达
到总体目标要求。
1.在接入服务体量方面，按照工作要求和项目实施
计划完成标准政务服务事项接入（PC端、移动端、
自助终端）、国家政务服务平台事项接入、统一预
约平台办理点接入、“随申码”应用场景拓展、“一人
一档”与“一企一档”专属服务运营（个性化服务）、
“一网通办”政务服务知识库运营（智能化服务）、
电子证照制证接入、电子证照亮证应用、“一网通
办”人工保障服务（具体包含“中国上海”门户网站综
合业务服务及英文版运营、“一网通办”事项库与办
件库保障、“随申码”亲属码人工审核、“一网通办”
在线客服技术支持、“一网通办”服务能力决策分析
、“一网通办”政务服务“好差评”审核分析、“一网通
办”用户体验设计等保障服务等服务内容）、政务

服务事项接入（好办事项接入）、政务服务事项接
入（跨省通办事项接入）、“一件事”业务流程再造

及跨部门跨层级跨区域协同应用接入、精选主题专
栏（频道、版块）接入、“AI+一网通办”服务模型建

模（精准化、主动化服务）、事项办理能力服务支
撑、电子证照调用服务支撑、统一身份认证服务支
撑、统一公共支付服务支撑、统一物流递送服务支
撑、智能引导主题服务支撑、统一智能检索服务支
撑、智能客服场景式多轮会话服务支撑、接口日常
管理及运行监控、短信保障、安全保障等运营服务
工作内容。

持续深化“一网通办”改革，全面提升政务服务
标准化、规范化、便利化、智慧化水平。持续提
升“一网通办”综合服务能力，深化“一网通办
”服务体系，形成效能评价体系，持续强化“一
网通办”安全保障；同时，做好重大会务保障工
作。



项目
绩效
目标

持续深化“一网通办”改革，全面提升政务服务
标准化、规范化、便利化、智慧化水平。持续提
升“一网通办”综合服务能力，深化“一网通办
”服务体系，形成效能评价体系，持续强化“一
网通办”安全保障；同时，做好重大会务保障工
作。

一级
指

2.在服务质量体验方面，达到以下各方面阶段性目
标。一是服务功能可用，保障“一网通办”政务服
务所提供服务内容的质量以及功能的稳定、可用，
确保7*24小时提供稳定的在线服务。二是需求理解
到位，保障“一网通办”政务服务所提供的服务内
容在业务层面符合有关法律法规及服务流程的要求
，确保所有“一网通办”的政务服务内容能够满足
业务实际需求。三是界面标准统一，保障“一网通
办”政务服务在各渠道前端服务界面的用户视觉效
果统一，确保各渠道提供服务的前端用户交互界面
和布局的色调及样式标准统一、符合规范。四是信
息内容准确，保障“一网通办”政务服务内容的权
威和专业，确保相关服务内容的业务流程完整、信
息内容准确和文字表述规范。五是用户体验良好，
保障“一网通办”政务服务一流的用户体验，相关
服务内容立足用户视角做到服务稳定可用、功能操
作便捷、界面布局合理、风格亲民和谐、文字通俗
易懂、图片清晰可见，确保移动端服务界面具有良
好的兼容性和适配性，为用户提供一流的政务服务
体验。六是数据质量达标，保障“一网通办”政务
服务提供服务内容的精准性和准确性。同时，满足
国家及本市相关的考核要求，确保相关服务内容的
办件信息及数据质量完整、准确，符合国家及本市
“一网通办”的统一标准要求。七是服务方式合规
，保障“一网通办”政务服务所提供的服务内容规
范合规，根据国家及本市的有关法律法规（如个人
信息保护法）和工作要求，在获得用户的授权同意
后进行相关规范合规的数据信息调用及展现，确保
提供服务的合规性及合法性，切实做到用户知情同
意。
3.在应用数据安全方面，达到以下两方面阶段性目
标，满足相关安全要求，确保安全可控。一是确保
“一网通办”数据和信息安全，根据国家及本市相
关要求制定相关管理规范和细则，对服务内容所涉
及的信息数据进行保密管理，严格管理相关数据接
口的调用，定期检测异常调用记录，并对相关敏感
数据进行脱敏处理，保证用户信息使用的合法合规
、保护个人企业用户的隐私不受侵犯，守好数据安
全红线。二是确保“一网通办”平台和应用安全，
根据国家及本市相关要求定期开展应用系统的安全
性检测工作，确保“一网通办”相关应用系统的安
全可靠，符合相关等级保护要求。

标
二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出
指标

数量指标 运营内容完成率 ≥99.00(%)

质量指标

数据质量达标率 ≥95.00(%)

服务可用性 ≥99.00(%)



绩效
指标

产出
指标

质量指标

内容准确性 ≥99.00(%)

时效指标 日常运营保障及时性 及时

效益
指标

经济效益指标 节约企业、群众办事成本 节约

社会效益指标 提升企业群众办事效率 ≥90.00(%)

效益
指标

生态效益指标 能耗水平 符合行业水平要求

长效机制管理制
可持续影响

指标
度 健全

满意
度指
标

用户满意
服务对象满意

度指标
度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目性
上海市政务外网通信

项目名称      服务项目 质 项目类
其他经常性
   项目 别

主管部

其他运转类

门 实施单上海市大数据中心 位 上海市大数据中心

计划完成日
计划开始

日期
2024-01-01 期

项目资金
（元

2024-12-31

）

项目资金总额  年度资金申请总65,207,000.00 额  

其中：财政资

65,207,000.00

金  65,207,000.00

 

     

其中：当年财政拨款 65,207,000.00

     

上年结转资金 0.00

其他资金      0.00

项目
绩效
目

其他资金 0.00

标

根据市政务外网承载的业务应用开展需求，及时完
成市级政务外网网络接入建设及资源调整；做好市
级政务外网日常运行管理、运维保障及网络安全

项目总目标 年度总体目标

管
理，确保市级政务外网安全、稳定、高效运行；支
撑上海政务服务“一网通办”、城市运行“一网通管”
以及“雪亮工程”等重大政务业务应用平台建设。为

城市数字化转型以及政府部门开展经济调节、市场
监管、公共服务等业务应用提供基础网络服务。

安

根据市政务外网承载的业务应用开展需求，及时
完成市级政务外网网络接入建设及资源调整；做
好市级政务外网日常运行管理、运维保障及网络

全管理，确保市级政务外网安全、稳定、高效
运行。

一级
指标

二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

产出
指

绩效
指标

标

数量指标

全网网络节点建设运维完成率 =100.00(%)

5G无线网等重大建设完成量 =100.00(%)

质量指标

链路性能可用率 ≥99.00(%)

接入节点测速达标率 ≥90.00(%)

重大项目建设目标达成 通过

等保测评达标情况 通过

时效指标

日常运营保障及时性 及时

故障处理响应 及时



绩效
指标

经济效益指标 政务外网稳定性 稳定

效益
指标

社会效益指标

重要时段运维保障协作 ≥6.00(次)

安全事故发生数 =0.00(起)

生态效益指标 能耗水平 符合行业要求

长效管理机
可持续影响

指标

制 健全

突发应急处理机制落实情况 健全

满意
度指
标

用户满意
服务对象满意

度指标
度 ≥90(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 项目性数据运营服务费 质 项目类
经常性专项业
    务费 别

主管部

特定目标类

门 实施单上海市大数据中心 位 上海市大数据中心

计划完成日
计划开始

日期
2024-01-01 期

项目资金
（元

2024-12-31

）

项目资金总额 年度资金申请总146,876,500.00 额 146,876,500.00

其中：财政资金 146,876,500.00

其中：当年财政拨款 146,876,500.00

     上年结转资金

     其他资

0.00

金      其他资0.00 金

项目
绩效
目

0.00

标

年度总体目项目总目标 标

 

一级
指

梳理和盘点权责清单与数据资源的对应关系，推
进更多关键、主要业务数据纳入“数源目录”，
加强数据源头治理；多源数据校核，形成权威数
据资产，提升数据质量；建立两级数据协同治理
，加强数据治理工作与实际工作流程、业务场景
相结合，持续建设自然人综合库、法人综合库和
空间地理综合库，加强属地返还与数据反哺，丰
富以主体数据为核心的数据标签；建立市级业务
指标库，促进关键业务指标的管理，提升驾驶舱

通过制定数据运营的统筹规划，以提供服务的方式
，将政务公共数据作为一种资产进行有效运营管理
的过程，以提高数据质量、保证数据安全为重要抓
手，以数据的采集、治理、交换、查询、监控、共
享、开放等全生命周期的数据管理为手段，进行数
据资产分析、挖掘、应用、评估、运维，最大限度
提高数据资产的价值，发挥数据资产的经济效益和
社会效益，为决策服务，以提高政府的执政能力和
为人民服务的水平。

数据管理能力，快速响应应用需求。

标
二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

产出
指标

数量指标

数据采集完成率 =100.00(%)

编制数据资源目录 ≥15000.00(条)

≥5.00(个重点推进主题库建设 )

开展数据开放应用领域 ≥4.00(个)

公共数据上链计划完成率 ≥99.00(%)

质量指标

缺陷修复完成率 ≥85.00(%)

迭代需求缺陷率 ≤15.00(%)

绩效
指标

异议核实工单处置完成率 ≥95.00(%)



绩效
指标

产出
指标

时效指标

=100.00(%需求响应及时率达到 )

安全漏洞修复及时率 ≥95.00(%)

效益
指标

经济效益指标 全市公共数据开放 提升

社会效益指标

数据开放力度 提升

与长三角数据交换 ≥2000.00(万条)

与全国共享交换数据 ≥1.50(亿条)

生态效益指标 能耗水平 符合行业水平

长效机制管理制
可持续影响

指标
度 健全

满意
度指
标

用户满意服务对象满意
度指标

度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
        

项目性
上海市政务云基础设
    施服务项目 质 项目类其他经常性

   项目
别

主管部

其他运转类

门 实施单上海市大数据中心 位 上海市大数据中心

计划完成日
计划开始

日期
2024-01-01 期

项目资金
（元

2024-12-31

）

项目资金总额 266,021,000.00 年度资金申请总额

其中：财政资

266,021,000.00

金

其中：当年财政拨

266,021,000.00

款

     

266,021,000.00

上年结转资金  

     

0.00

其他资金   
 

     0.00 其他资金

项目
绩效
目

0.00

标

项目总目标 年度总体目标

充分运用云计算、大数据等先进理念和技术，按照
“集约高效、共享开放、安全可靠、按需服务”的
原则，以“云网合一、云数联动”为构架，建成市
级电子政务云平台，实现市政府各部门基础设施共
建共用、信息系统整体部署、数据资源汇聚共享、
业务应用有效协同，开展政务大数据开发利用，为
政府管理和公共服务提供有力支持，提高为民服务
水平，提升政府现代治理能力。

 

一级
指

完成本服务年度政务云项目服务目录内容，支撑
各委办云上项目运行。存储规模达到要求，安全
要求达标，日常运维保障、应急响应及处理及
时，提升政务云基础设施水平和系统扩展度，保
障应用系统上云增长稳健。

标
二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

产出
指

绩效
指标

标

数量指标

存储规模 ≥100.00(PB)

市政务服务内容目录 ≥30.00(项)

支撑委办局数量 ≥90.00(家)

驻场人员 ≥6.00(人)

质量指标

等保三级符合标准 通过

服务可用性 ≥99.00(%)

时效指标

日常运营保障及时性 及时

应急故障处理响应 及时



绩效
指标

经济效益指标 政务云稳定性 稳定

效益
指标

社会效益指标

政务云系统扩展程度 ≥10.00(%)

云资源服务开通时间平均缩短 ≥10.00(%)

政务云资源使用效益 ≥10.00(%)

生态效益指标 能耗水平（PUE） 1.30

长效管理机制健
可持续影响

指标
全 健全

满意
度指
标

用户满意
服务对象满意

度指标
度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 项目性
大数据中心管理工作
      经费 质 项目类其他经常性

   项目
别

主管部

其他运转类

门 实施单上海市大数据中心 位 上海市大数据中心

计划完成日
计划开始

日期
2024-01-01 期

项目资金
（元

2024-12-31

）

项目资金总额 40,340,513.96 年度资金申请总额 40,340,513.96

其中：财政资金 40,340,513.96

其中：当年财政拨款 40,340,513.96

     上年结转资金

     其他资

0.00

金      其他资0.00 金

项目
绩效
目

0.00

标

项目总目标 年度总体目标

为大数据中心大楼、分中心场地开展物业管理服务
，保障中心工作平稳有序正常运转，为中心本部和
集中办公点安装基础设施和网络通信系统，满足中
心正常运转的设施需求，为来访客户提供满意的服
务。

一级
指

为大数据中心大楼、分中心场地开展物业管理服
务，保障中心工作平稳有序正常运转，为中心本
部和集中办点安装基础设施和网络通信系统，满
足中心正常运转的设施需求，为来访客户提供满
意的服务。

标
二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本
指标

经济成本指标 物业服务单价 ≤30.00(元/平方米)

产出
指标

数量指标

≥4.00(个大楼、场地等物业个数 )

延伸服务办公点数量 =4.00(个)

通信设备购置厂商 ≥2.00(个)

质量指标

办公场地环境、设施达标率 =100.00(%)

通信设备验收合格率 =100.00(%)

效益
指标

经济效益指标 经济效益 满意

社会效益指标
上海市大数据中心全年正常运转率 =100.00(%)

延伸服务办公点通信需求保障度 =100.00(%)

长效管理机制健全
可持续影响

指标
性 健全

满意
度指
标

来访客户满意
服务对象满意

度指标
度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
      

项目性
上海市大数据中心
2024年数字化建设
      项目 

质 项目类其他一次性
   项目

别

主管部

特定目标类

门 实施单上海市大数据中心 位 上海市大数据中心

计划完成日
计划开始

日期
2024-01-01 期

项目资金
（元

2024-12-31

）

项目资金总额 517,948,594.00 年度资金申请总额 517,948,594.00

其中：财政资金 517,948,594.00

其中：当年财政拨款 517,948,594.00

     上年结转资金

     其他资

0.00

金      其他资0.00 金

项目
绩效
目

0.00

标

项目总目标 年度总体目标

推进市政府年度重点工作项目，以及市政府常务
会议、市政府专题会议明确的重点项目的实现。
有效支撑市政府部门各业务职能，提高政务工作
效率。推动治理数字化转型，提高现代化治理效
能，同步推动商用密码应用工作、信息系统整合
等工作的落实，提升社会治理能力和城市管理精
细化水平

以落实上海市委、市政府“全面推进上海城市数字
化转型”要求为抓手，以信息系统集约化建设为主

线，推进上海市政府科教文经、城市建设、社会卫
生等各条线政府部门工作的数字化，推动“经济、
生活、治理”全面数字化转型。推动上海市十四五
规划和各项信息化专项规划的实现。深入推进“一
网通办”、“一网统管”的建设，实现超大城市治理现

代化。

。

一级
指标

二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出
指标

数量指标 完成建设项目 ≥100.00(个)

质量指标

项目验收率 ≥95.00(%)

项目变更率 ≤15.00(%)

时效指标 项目完成及时性 及时

效益
指标

经济效益指标
政务数据、行业数据、社会数据逐步融合，部

分系统整合后降低建设成本
降低

社会效益指标

政务服务能力 提高

社会治理能力和城市精细化水平 有效提升



绩效
指标

效益
指标

生态效益指标 能耗水平 符合行业水平要求

系统运行情
可持续影响

指标
况 持续运行

满意
度指
标

用户满意服务对象满意
度指标

度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 项目性
市大数据中心2024年
数字化运维及综合保
      障项目

质 项目类其他经常性
   项目

别

主管部

其他运转类

门 实施单上海市大数据中心 位 上海市大数据中心

计划完成日
计划开始

日期
2024-01-01 期

项目资金
（元

2024-12-31

）

项目资金总额 410,718,141.00 年度资金申请总额 410,718,141.00

其中：财政资金 410,718,141.00

其中：当年财政拨款 410,718,141.00

     上年结转资金

     其他资

0.00

金      其他资0.00 金

项目
绩效
目

0.00

标

项目总目标 年度总体目标

一级
指

本年度计划开展数字化系统运维及综合保障工作
，实现政府部门信息系统及相关设施设备稳定运
行，数字化需求基本实现，有效支撑部门业务，
通过整个运维任务，提升运维集约化程度，保障

本年度计划开展信息化系统运维及综合保障工作，
服务部门项目数量达到46项，桌面终端运维服务数
量达到23项，运维日常巡检服务达到240次以上，
保障运维工单处理办结率达到100%，重复故障发生
率低5%，日常巡检及应急响应及时有效，进一步实
现政府部门信息系统及相关设施设备稳定运行，信
息化需求基本实现，有效支撑部门业务，运维集约
化程度明显提高，信息系统安全事故零发生，保障
各部门信息化工作平稳过渡，十四五期间上海市政
府部门稳定运行。

信息系统安全和市政府各部门稳定运行。

标
二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出
指标

数量指标

运维工单处理率 ≥99.00(%)

运维日常巡检服务次数 ≥480.00(次)

质量指标

自检通过率 ≥99.00(%)

重复故障发生率 ≤5.00(%)

时效指标

运维服务响应时间 ≤2.00(小时)

故障应急响应及时率 及时

经济效益指标 系统整合后降低运维成本 降低



绩效
指标

社会效益指标

系统运行稳定情况 稳定

重大安全时间发生数 =0.00(个)

效益
指标

部门业务有效支撑度 ≥90.00(%)

生态效益指标 能耗水平 符合行业水平要求

长效管理机制健全
可持续影响

指标

性 健全

运维响应机制健全性 健全

满意
度指
标

用户满意
服务对象满意

度指标
度 ≥90.00(%)


