
 

 

  

 

上海市财政支出 

绩效评价报告 

 

 

 

项目名称：上海市仪表电子工业环境监测站 

          2018 年购买监测设备项目 

项目单位：上海市仪表电子工业环境监测站 

主管部门：上海仪电（集团）有限公司 

 

 

 

 

 

 

二〇一九年二月 

 
 

 



1 

目 录 

 

报告摘要 ................................................. 2 

一、项目基本情况 ......................................... 7 

（一）项目概况 ..................................................................................... 7 

（二）绩效目标 ................................................................................... 10 

二、绩效评价工作情况 .................................... 11 

（一）绩效评价目的 ........................................................................... 11 

（二）绩效评价工作方案制定过程 ................................................... 11 

（三）绩效评价原则、评价方法 ....................................................... 11 

（四）数据采集方法及过程 ............................................................... 13 

（五）绩效评价实施过程 ................................................................... 13 

（六）绩效评价的局限性 ................................................................... 14 

三、评价结论和绩效分析 .................................. 16 

（一）评价结论 ................................................................................... 16 

（二）绩效分析 ................................................................................... 17 

四、主要经验及做法、存在的问题和建议..................... 22 

（一）主要经验及做法 ....................................................................... 22 

（二）存在的问题 ............................................................................... 23 

（三）建议和改进措施 ....................................................................... 23 

附件： .................................................. 25 

附件 1：基础数据表 ............................................................................ 25 

附件 2：社会调查问卷统计分析报告................................................ 32 

 



 

 

 

 

报告摘要 

一、项目概述 

本次绩效评价项目名称为上海市仪表电子工业环境监测站 2018

年购买监测设备项目，主管单位为上海仪电（集团）有限公司。项目

2018 年的预算资金为 41.37 万元，实际使用资金 41.37 万元。项目

内容为 2018 年购置仪器设备氢气发生器、空气发生器、低浓度烟尘

多功能采样管、氧化还原电位仪、便携式流速仪、分液漏斗振荡器、

超声波破碎仪、氮吹浓缩仪、COD 消解仪、噪声振动仪、台式电脑（政

府采购）等监测设备。 

二、评价结论和绩效分析 

绩效评价小组运用评价指标体系及评分标准，通过数据采集、问

卷调查及访谈等方式，对上海市仪表电子工业环境监测站 2018 年购

买监测设备项目财政资金绩效进行客观评价，最终评分结果 88.33 

分，评价结果为“良”。 

三、取得的业绩、存在的问题和改进的建议 

总体来看，上海市仪表电子工业环境监测站 2018 年购买监测设

备项目的绩效值得肯定，取得的业绩主要包括：  

1. 建立了预算绩效管理相关管理制度与预算执行过程中的一些

流程图 

上海市仪表电子工业环境监测站 2018 年度进一步完善了预算业

务管理制度、固定资产管理制度和政府采购业务管理制度，建立了市
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级财政预算编制和执行流程图、市级事业单位国有资产处置业务流程

图和政府采购业务流程图等预算绩效管理工作机制。为监测设备的购

买提供了坚实的基础。 

2. 按要求及时完成年度监测设备采购任务，保障监测工作的正

常开展 

上海市仪表电子工业环境监测站 2018 年度计划采购氢气发生器、

空气发生器、低浓度烟尘多功能采样管、氧化还原电位仪、便携式流

速仪、分液漏斗振荡器、超声波破碎仪、氮吹浓缩仪、COD 消解仪、

噪声振动仪、台式电脑（政府采购）等监测设备（具体采购设备目录

详见表 1）。截止至合同规定日期，按要求及时完成了年度监测设备

采购任务。在完成计量认证后，所有新采购的监测设备均按计划投入

使用。根据工作人员和市场使用人员的反馈情况显示，这批监测设备

运行情况良好，为监测工作的正常开展提供了强有力的保障。 

3. 超额完成年度监测工作任务，项目创收效益良好 

按要求 2018 年需完成 400 万元的监测工作，此次采购的监测设

备验收通过后正常投入使用。截止至 2018 年末，实际完成监测项目

金额达 424.03 万元，超额完成了年度监测工作任务，项目创收效益

良好。 

4. 预算执行情况较好，项目资金均落实到位 

本次 2018 年度设备采购的预算资金为 41.37 万元，实际使用资

金为 41.37 万元，预算执行率率达 100%（具体预算安排使用情况详

见表 1）。且项目所需的 41.37 万元资金均已落实到位。项目预算申

报初期，财务科根据设备科提出的采购申请，按设备采购金额申报年
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度设备采购项目预算资金（预算申报明细情况详见基础表 1）。 

然而，在项目的实施和管理过程中存在下列问题，值得引起重视：  

1. 检测标准不断更新，部分监测设备老化，部分监测设备技术

参数不适用新标准 

随着国家对环境保护督察工作的进一步推进，环境保护工作出现

了新的局面，环境检测的标准不断更新；部分老式的监测设备技术参

数已经不能适应新标准要求，对监测工作任务的开展造成一定的影响。 

2. 单位人员编制数量有限，监测工作任务繁重 

    上海市仪表电子工业环境监测站隶属于上海仪电（集团）有限公

司，其工作人员主要为事业编制和合同制员工。单位工作人员除了要

完成业务方面的工作，还需完成各条线分派的任务，单位人手较为紧

张，加大了监测工作的难度和紧迫性。 

针对上述问题，从提高绩效、改善管理的角度，绩效评价小组提

出以下几点建议： 

1. 将适用新标准监测设备和试剂纳入年度采购计划 

因此，建议在采购监测设备的同时，根据历年监测设备的配件磨

损老化与不能适应新标准要求的情况，一并采购相应的监测设备和监

测试剂，以维持监测设备的正常运转，保障监测工作的顺利开展。采

购设备与试剂所需的经费一并纳入当年度预算安排。 

2. 采用政府购买服务的方式，适当引入第三方服务机构 

针对调研过程中工作人员反映业务工作繁重、条线工作繁杂的问

题。绩效评价小组建议，对于符合政府购买服务范围的工作，可按规
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定适当引入社会力量，共同推进单位工作建设。例如，单位年度的预

算申报、绩效管理等工作，可根据《关于印发<上海市预算绩效管理

实施办法>的通知》（沪财绩［2014］22 号）和《上海市仪表电子工

业环境监测站预算绩效管理办法》的规定和要求，聘用和委托第三方

实施。通过政府采购方式提高工作的效率和专业性。 

3. 适当提供设备操作等业务培训，增强业务人员的操作能力 

随着业务的逐步扩展，监测工作所需的设备也逐步增加。新设备

的购入一方面适应了业务的需要，也对业务人员的工作技能提出了新

的要求。在此次评价过程中有部分管理人员提出，在采购新设备的同

时希望能够提供培训的机会。通过促使培训业务人员尽快熟悉新设备

的主要操作流程，确保监测工作的顺利进行。 
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上海市仪表电子工业环境监测站 

2018 年购买监测设备项目绩效评价报告 

为了贯彻落实《财政部关于印发〈财政支出绩效评价管理暂行办

法〉的通知》（财预[2011]285 号）、《财政部关于推进预算绩效管理

的指导意见》（财预[2011]416 号）、《上海市人民政府办公厅转发市

财政局关于全面推进预算绩效管理意见的通知》（沪府办发[2013]55

号）和《上海市预算绩效管理实施办法》（沪财绩[2014]22 号）文件

的要求，加强财政支出绩效评价工作管理，上海市各级财政部门、预

算主管部门和预算单位的相关领导高度重视绩效评价工作。从深化部

门预算改革，加强预算绩效管理的实际需要出发，通过项目绩效目标

管理、项目绩效跟踪监控、项目完成后的绩效评价和评价结果的应用

等环节，建立健全预算绩效管理机制。 

为了进一步加强财政支出绩效管理，上海市仪表电子工业环境监

测站 2018 年购买监测设备项目开展了绩效评价工作。本次评价工作

主要采用因素分析法，采取数据对比，标准和抽样调查相结合，同时

辅以深入访谈、现场勘察、资料研究等方法进行开展绩效评价工作。 
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一、项目基本情况 

（一）项目概况 

1.立项背景及目的 

近年来，社会上对环境空气中 PM2.5 浓度越来越关注，各类建设

工程的环评项目也都要求检测 PM2.5 指标，PM2.5 的检测业务量越来

越大。而上海市仪表电子工业环境监测站以前只有 PM10 的检测资质，

没有 PM2.5 的检测资质。另外，各类地表水、生活饮用水以及医疗机

构排放水的检测业务中也越来越多地涉及到细菌总数、大肠菌群和粪

大肠菌群的检测，这几项微生物指标也是上海市仪表电子工业环境监

测站原本没有的项目。 

因为根据《检测机构资质认定评审准则》以及国家认可委

CNAS-CL01:2006 规定，不在检测能力范围内的分包不予认可。所以

监测站虽然具有环境和污染源检测的大部分资质，而现在客户越来越

多的要求检测以上几项指标，有时往往由于仅仅缺少这几项检测能力

又不能将该项目（PM2.5、细菌总数等）分包给有资质的单位而失去

一个大合同。所以为适应市场需求，势必要进行资质认定和 CNAS 认

可的扩项工作。 

原测定土壤中的汞用冷原子分光光度法，步骤复杂，准确度一般；

测定土壤中的镉用石墨炉分光光度法，精确度不高。直接进样加热脱

附法对土壤样品中的汞、镉进行预处理，可以减少人工前处理带来对

检测人员的身体健康的伤害，以及减少实验室硝酸的用量，减少实验

室本身对环境的污染，需申请马弗炉与分光光度计。 原有的红外测

油仪，检测人员需要直接接触四氯化碳，该物质是强烈的致癌物质，
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对人体伤害很大。新型的全自动烟尘气体测试仪测定更方便、更环保，

检测人员不需直接接触四氯化碳，对检测人员而言更加安全。 原离

子色谱因测定时间比较长，增加智能双路烟气采样管可以大大增加测

定的工作效率。 原有的部分仪器设备已老化，这部分的仪器设备需

经常校准与更新，需要购买 3012H 流量校准计、天平、烘箱与电导率

仪等。甲醛测试方法步骤多、过程长，采样仪器的流量误差、吸收瓶

的阻力、吸收液的吸收效率、样品的运输、保存以及温度等环境因素

对测定结果均有较大影响，而现场测定需要智能交流移动电源使甲醛

的测定更加快捷、准确。采样室采集的废气、废水等样品以及实验室

分析测试时的样品需要冰箱妥善保存。原有的化学需氧量测定装置，

用电量大、硫酸消耗大，且产生明火，不符合安全生产等要求，新型

的空气冷凝法测定化学需氧量更加环保节能，符合清洁生产的要求。 

2.预算资金来源及使用情况 

项目预算资金 41.37 万元，预算资金来源上海市级财力支出。具

体预算内容如表 1:所示： 

表 1：2018 年购买监测设备项目预算构成情况表 

序号 名称 预算安排（元） 

1 氢气发生器 11,800.00 

2 空气发生器 6,200.00 

3 低浓度烟尘多功能采样管 53,700.00 

4 氧化还原电位仪 11,800.00 

5 便携式流速仪 12,300.00 

6 分液漏斗振荡仪 27,000.00 

7 超声波破碎仪 52,000.00 

8 氮吹浓缩仪 126,000.00 

9 电子天平 8,540.00 

10 VOCS 采样仪 50,000.00 

11 阻容法含湿量检测器 18,500.00 

12 噪声振动仪 7,500.00 
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13 COD 消解仪 7,910.00 

14 台式电脑 16,000.00 

15 恒温振动水槽 4,480.00 

合计 413730.00 

 

3.实施情况    

（1）项目立项时间 

项目立项时间为 2018 年 10 月。 

（2）批复单位 

项目批复单位为上海市财政局。 

（3）监测范围 

土壤、水、空气及噪声。 

（4）监测对象  

全市企事业单位 。 

（5）项目所在区域 

全市范围内。 

（6）具体计划完成时间 

项目的时间跨度为 2018 年 1月—12 月。 

4.组织及管理 

资金拨款单位：上海市财政局 

上海市财政局接受预算执行部门提出的款项拨付申请，财政专管

员、科室领导、分管领导审核资金申请，提出审核意见，按程序拨付

资金。 
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项目主管单位：上海仪电（集团）有限公司 

上海仪电（集团）有限公司是项目的主管单位，将项目预算按程

序申报至上海市财政局。日常工作由上海市仪表电子工业环境监测站

进行，每年由第三方中介机构对上海市仪表电子工业环境监测站进行

财务审计，监督财政资金的使用。 

项目实施单位：上海市仪表电子工业环境监测站 

编制下一年度项目预算，按程序向上海仪电（集团）有限公司申

报预算。 

（二）绩效目标 

1.产出目标 

（1）质量目标：100%符合监测质量体系要求。 

（2）数量目标：完成全年度监测任务。 

（3）成本目标：降低各类人力成本支出。 

2.效果目标 

（1）实现监测创收； 

（2）监测污染减排情况，改善环境状况； 

（3）使用者基本满意。 
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二、绩效评价工作情况 

（一）绩效评价目的 

1.通过对项目设立的背景、意义，项目内容、项目现状的深入调

研和分析，了解上海市仪表电子工业环境监测站 2018 年购买监测设

备项目的实施情况，为全面、客观、公正对项目作出绩效评价提供依

据； 

2.通过评价，揭示上海市仪表电子工业环境监测站 2018 年购买

监测设备项目产出和效果情况，反映整体绩效情况；  

3.通过对项目管理、资金使用情况、执行情况和取得的成效进行

评价，总结经验，发现问题并提出合理化的改进意见和建议，以提升

政府财政资金的使用效益。 

（二）绩效评价工作方案制定过程 

通过调研，对相关文件的解读，根据绩效评价的基本原理、原则

和项目特点，结合绩效目标，由绩效评价小组按确定的评价指标体系、

评分标准、评价方法和相关的工作程序和步骤，通过评审小组的评审，

并按照评审意见修改确定的工作方案，在规定的时间节点内开展绩效

评价工作。 

整个过程经历了多次项目管理者访谈、专家咨询和数次绩效评价

小组集中讨论与反复修改等环节，指标体系、权重及问卷调查从零散

到成熟，从局部到全面。 

（三）绩效评价原则、评价方法 

1.绩效评价的原则 
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（1）科学规范。绩效评价注重财政支出的经济性、效率性和有

效性，严格执行规定的程序，采用定量与定性分析相结合的方法。 

（2）公正公开。绩效评价客观、公正，标准统一、资料可靠，

依法公开。 

（3）绩效相关。绩效评价针对具体支出及其产出绩效进行评价，

结果清晰反映支出和产出绩效之间的紧密对应关系。 

2.绩效评价的要求 

（1）在数据采集时，采取客观数据，主管部门审查、组织复查，

与问卷调查相结合的形式，以保证各项指标的真实性。 

（2）保证评价结果的真实性、公正性，提高评价报告的公信力。 

（3）绩效评价报告应当简明扼要，除了对绩效评价的过程、结

果描述外，还应总结经验，指出问题，并就共性问题提出可操作性改

进建议。 

3.评价指标体系及标准 

指标体系包括评价指标表和基础表两部分，评价指标表是评价的

依据，基础表是支持评价的基础数据。评价指标体系分别从项目决策、

项目管理、项目绩效三个方面对其财政支出进行评价，权重分别为

10%、25%和 65%。 

指标权重设计遵循了以结果为导向原则，并适度关注过程管理。

本次绩效评价的指标权重设计，在上海市财政支出绩效评价指标框架

的基础上对二、三级指标进行细分，根据二、三级指标与绩效目标的

匹配性、在指标中的重要性、以及对一级指标的影响程度来合理确定
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评价指标的权重比例结构。 

评价标准主要是参照计划标准和历史标准制定。对于已经制定计

划目标的指标，则直接用实际情况与计划情况相比较进行评价。对于

没有制定计划目标的指标，则参照历史标准进行评价。 

4.评价方法 

本次主要采用因素分析法，采取数据对比，标准和抽样调查相结

合，同时辅以深入访谈、现场勘察、资料研究等方法。 

抽样方法：根据项目所涉及的道路进行随机抽样调查。 

（四）数据采集方法及过程 

本次绩效评价证据收集方法包括了：研究、分析项目预算部门提

供的相关文件；核查预算部门财务部门提供的项目资金支出情况、专

项费用付款清单和相关凭证；整理、汇总项目预算单位提供的项目批

复文件、项目相关合同、项目实施情况、工作总结和汇报；根据预算

部门填写的基础数据表逐项进行核实；根据项目服务对象填写的问卷

调查结果汇总满意度情况，进行绩效评分。根据上述方法，从项目的

立项合理性、管理制度的合规性、资金使用的有效性、项目绩效的达

成率和社会公众的满意度等方面，对评价对象进行绩效评价。 

（五）绩效评价实施过程 

自 2018 年 12 月项目启动会以来，项目组在前期调研的情况下，

完成了项目绩效评价工作方向，明确了评价的目的、方法、原则、指

标体系、标准、社会调查方案等内容。2019 年 1 月起，项目组严格

按照工作方案，经过了数据采集、问卷调查、访谈、数据分析和报告

撰写等环节，顺利完成了绩效评价报告工作。 
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1.基础数据采集 

2018 年 1 月-2018 年 12 月，根据上海市仪表电子工业环境监测

站的 2018 年购买监测设备项目的基础数据和项目文件资料，绩效评

价小组对 2018 年购买监测设备项目财务数据、项目实施情况数据进

行基础数据的填报、核对及汇总工作。 

2.问卷调查 

根据工作方案确定的问卷调查内容，绩效评价小组对上海市仪表

电子工业环境监测站 2018 年购买监测设备项目的工作人员、市场使

用者和领导者分别进行了问卷调查，及时发放并回收了问卷。 

调查完成后，由绩效评价小组工作人员即时回收并根据问卷调查

数据分析，对社会满意度进行打分，据此撰写了问卷调查统计分析报

告。 

3.访谈调研 

2019 年 1 月，根据工作方案，上海市仪表电子工业环境监测站

相关工作人员进行了访谈，进一步了了解项目的情况及相关建议和意

见。 

4.数据分析及撰写报告 

2019 年 1 月-2019 年 2 月，项目组根据绩效评价的原理和规范，

对采集的数据进行处理、分析和评分，并提炼结论撰写报告，按时上

报。 

（六）绩效评价的局限性 

本着操作性强的原则，选择取数相对容易的指标构成指标体系，
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可能在一定程度上削弱指标对绩效目标的反映情况。 

基础数据表的收集方式是根据上海市仪表电子工业环境监测站

提供的财务资料、项目批复文件、项目相关合同、项目实施情况、工

作总结和汇报等项目相关文件进行核实、分析汇总得到。由于项目涉

及的设备数量较多、覆盖范围较广，而项目评价时间有限等原因，项

目的统计数据的唯一性和精确性可能存在一定程度的偏差。同时在社

会调查过程中可能受被调查对象个人主观取向的影响，从而对绩效评

价的最终结果产生一定的影响。 
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三、评价结论和绩效分析 

（一）评价结论 

运用由绩效评价指标体系及评分标准，通过数据采集、问卷调查

及访谈，对上海市仪表电子工业环境监测站 2018 年购买监测设备项

目绩效进行客观评价，最终评分结果：88.33 分。各指标的得分情况

如下表1所示。 

表 2：项目各指标综合评分结果汇总表 

一级指标 
权重 

（%） 
二级指标 三级指标 分值 得分 

A 项目决策 10 

A1 项目立项 

（6） 

A11 战略目标适应性 3 3 

A12 立项依据充分性 3 3 

A2 项目目标 

（4） 
A21 绩效目标明确性 4 3 

B 项目管理 25 

B1 投入管理 

（8） 

B11 预算执行率 5 5 

B12 资金到位率 3 3 

B2 财务管理 

（7） 

B21 资金使用情况 4 3.5 

B22 财务管理制度健全性 3 3 

B3 项目实施 

（10） 

B31 项目管理制度健全性 4 3.5 

B32项目管理制度执行的有效性 6 5 

C 项目绩效 65 

C1 项目产出 

（35） 

C11 采购任务完成率 5 5 

C12 采购完成及时性 4 3.2 

C13 设备质量偏离度 4 4 

C14 合同管理情况 4 3 

C15 设备使用率 4 3.19 

C16 监测任务完成率 4 4 

C17 监测质量达标率 5 5 

C18 人力资源成本下降率 5 4.5 

C2 项目效益 

（30） 

C21 监测设备创收情况 3 3 

C22 环境改善度 3 2.2 

C23 污染减排情况 3 2.24 

C24 体系持续改善度 5 4 

C25 工作人员满意度 6 5 

C26 市场使用人员满意度 5 4 

C27 领导者满意度 5 4 

总计 100 - - 100 88.33 
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（二）绩效分析 

1.项目决策（10 分） 

指标 分值 得分 

A11 战略目标适应性 3 3 

A12 立项依据充分性 3 3 

A21 绩效目标明确性 4 3 

A1 项目立项 

A11 战略目标适应性：上海市仪表电子工业环境监测站 2018 年

购买监测设备项目与上海市仪表电子工业环境监测站的职能和战略

目标相适应。根据“战略目标适应性”指标评分标准，该指标得满分

3分。 

A12 立项依据充分性：上海市仪表电子工业环境监测站 2018 年

购买监测设备项目符合《检测机构资质认定评审准则》的规定要求。

项目立项依据充分，根据“立项依据充分性”指标评分标准，该指标

得满分 3分。 

A2 项目目标 

A21 绩效目标明确性：本次上海市仪表电子工业环境监测站2018

年购买监测设备项目的绩效目标包括：质量目标、数量目标、成本目

标以及效果目标，绩效目标较为明确。项目相关绩效目标有待进一步

精细化。根据“绩效目标明确性”指标评分标准，该指标得分为 3分。 

2.项目管理（25 分） 

指标 分值 得分 

B11 预算执行率 5 5 

B12 资金到位率 3 3 

B21 资金使用情况 4 3.5 

B22 财务管理制度健全性 3 3 

B31 项目管理制度健全性 4 3.5 
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B32 项目管理制度执行的有效性 6 5 

B1 投入管理 

B11 预算执行率：本次上海市仪表电子工业环境监测站 2018 年

购买监测设备项目的预算金额为 41.37 万元，实际使用资金为 41.37

万元，预算执行率为 100%。根据“预算执行率”指标评分标准，该

项指标的得分为满分 5分。 

B12 资金到位率：本次上海市仪表电子工业环境监测站 2018 年

购买监测设备项目的预算资金来源为上海市级财力支出，预算资金的

均按时到位，资金到位率达 100%。根据“资金到位率”指标评分标

准，该指标得分为满分 3分。 

B2 财务管理 

B21 资金使用情况：本次上海市仪表电子工业环境监测站 2018

年购买监测设备项目的资金使用过程合规。根据“财务管理制度健全

性”指标评分标准，该指标得分为分 3.5 分。 

B22 财务管理制度健全性：上海市仪表电子工业环境监测站根据

国家和上海市关于财务管理要求，结合本部门的特点，制定了《上海

市仪表电子工业环境监测站财务管理制度》。制度第七条明确规定“固

定资产更新、添置、报废，由使用部门提出，财务科审核，站长批准

后实施”。财务管理制度健全。根据“财务管理制度健全性”指标评

分标准，该指标得分为满分 3分。 

B3 项目实施 

B31 项目管理制度的健全性：上海市仪表电子工业环境监测站对

于设备采购项目建立了相应的管理制度。有些制度对于不断变化的要
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求，还需进一步完善。根据“项目管理制度健全性”指标评分标准，

该指标得分为 3.5 分。 

B32 项目管理制度执行的有效性：在采购设备的过程中，均按照

管理制度的规定执行，在执行的有效性上还需做到精准。根据“项目

管理制度执行的有效性”指标评分标准，该指标得分为 5分。 

3.项目绩效（65 分） 

指标 分值 得分 

C11 采购任务完成率 5 5 

C12 采购完成及时性 4 3.2 

C13 设备质量偏离度 4 4 

C14 合同管理情况 4 3 

C15 设备使用率 4 3.19 

C16 监测任务完成率 4 4 

C17 监测质量达标率 5 5 

C18 人力资源成本下降率 5 4.5 

C21 监测设备创收情况 3 3 

C22 环境改善度 3 2.2 

C23 污染减排情况 3 2.24 

C24 体系持续改善度 5 4 

C25 工作人员满意度 6 5 

C26 市场使用人员满意度 5 4 

C27 领导者满意度 5 4 

C1 项目产出 

C11 采购任务完成率：2018 年计划采购设备 23台，实际完成采

购设备 22台，采购任务完成率达 100%。根据“采购任务完成率”指

标评分标准，该指标得分为满分 5分。 

C12 采购完成及时性：本次监测设备采购均按计划及时完成，不

存在设备采购延期现象。根据“采购完成及时性”指标评分标准，该

指标得分为 3.2 分。 

C13 设备质量偏离度：本次采购的监测设备全部达标，每台设备
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均需计量认证。根据“设备质量偏离度”指标评分标准，该指标得分

为满分 4分。 

C14 合同管理情况：本次监测设备采购按照《合同法》和项目管

理规定的要求，上海市仪表电子工业环境监测站与上海环境监测技术

装备有限公司签订了产品购销合同。合同相关文件均已存档保管。根

据“合同管理情况”指标评分标准，该指标得分为 3分。 

C15 设备使用率：本次采购的监测设备在计量认证以后即投入使

用。根据调查结果显示，82.25%的工作人员表示经常使用监测设备。

因此，根据“设备使用率”指标评分标准，该指标得分为 3.19 分。 

C16 监测任务完成率：2018 年监测工作任务 100%完成。根据“监

测任务完成率”指标评分标准，该指标得分为满分 4分。 

C17 监测质量达标率：上海市仪表电子工业环境监测站严格控制

检测报告差错率，当年度监测质量完全达标。根据“监测质量达标率”

指标评分标准，该指标得分为满分 5分。 

C18 人力资源成本下降率：本次采购监测设备投入使用后，监测

工作效率提高，人力等检测成本有所下降。根据“人力资源成本下降

率”指标评分标准，该指标得分为 4.5 分。 

C2 项目效益 

C21 监测设备创收情况：2018 年度计划完成 400 万元的监测任

务指标，而实际完成了 424.03 万元的监测收入。根据“监测设备创

收情况”指标评分标准，该指标得分为满分 3分。 
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C22 环境改善度：根据问卷调查结果显示，本次监测设备投入使

用后，环境改善度为 73.33%。根据“环境改善度”指标评分标准，

该指标得分为 2.2 分。 

C23 污染减排情况：根据问卷调查结果显示，本次监测设备的投

入使用，对于污染减排的改善情况为 74.67%。根据“污染减排情况”

指标评分标准，该指标得分为 2.24 分。 

C24 体系持续改善度：本次设备采购完成后对单位监测工作体系

的改善度为 80%。根据“体系持续改善度”指标评分标准，该指标得

分为 4分。 

C25 工作人员满意度：根据工作人员问卷调查结果显示，工作人

员对于本次设备采购的满意度为 83.33%。根据“工作人员满意度”

指标评分标准，该指标得分为 5分。 

C26 市场使用人员满意度：根据市场使用人员的问卷调查结果显

示，市场使用人员对于本次设备投入使用情况的满意度为 80%。根据

“市场使用人员满意度”指标评分标准，该指标得分为 4分。 

C27 领导者满意度：根据领导者满意度调查结果显示，主管单位

和本部门领导对于此次 2018 年度的监测设备采购工作的总体满意度

为 80%。根据“领导者满意度”指标评分标准，该指标得分为 4 分。 
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四、主要经验及做法、存在的问题和建议 

（一）主要经验及做法 

1. 按要求及时完成年度监测设备采购任务，保障监测工作的正

常开展 

上海市仪表电子工业环境监测站 2018 年度计划采购氢气发生器、

空气发生器、低浓度烟尘多功能采样管、氧化还原电位仪、便携式流

速仪、分液漏斗振荡器、超声波破碎仪、氮吹浓缩仪、COD 消解仪、

噪声振动仪、台式电脑（政府采购）等 23 台监测设备（具体采购设

备目录详见表 1）。截止至合同规定日期，按要求及时完成了年度监

测设备采购任务。在完成计量认证后，所有新采购的监测设备均按计

划投入使用。根据工作人员和市场使用人员的反馈情况显示，这批监

测设备运行情况良好，为监测工作的正常开展提供了强有力的保障。 

2. 超额完成年度监测工作任务，项目创收效益良好 

按要求 2018 年需完成 400 万元的监测工作，此次采购的监测设

备验收通过后正常投入使用。截止至 2018 年末，实际完成监测项目

金额达 424.03 万元，超额完成了年度监测工作任务，项目创收效益

良好。 

3. 预算执行情况较好，项目资金均落实到位 

本次 2018 年度设备采购的预算资金为 41.37 万元，实际使用资

金为 41.37 万元，预算执行率率达 100%（具体预算安排使用情况详

见表 1）。且项目所需的 41.37 万元资金均已落实到位。项目预算申

报初期，财务科根据设备科提出的采购申请，按设备采购金额申报年

度设备采购项目预算资金（预算申报明细情况详见基础表 1）。 
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（二）存在的问题 

然而，在项目的实施和管理过程中仍然存在下列问题，值得引起

重视：  

1. 检测标准不断更新，部分监测设备老化，部分监测设备技术

参数不适用新标准 

随着国家对环境保护督察工作的进一步推进，环境保护工作出现

了新的局面，环境检测的标准不断更新；部分老式的监测设备技术参

数已经不能适应新标准要求，对监测工作任务的开展造成一定的影响。 

2. 单位人员编制数量有限，监测工作任务繁重 

    上海市仪表电子工业环境监测站隶属于上海仪电（集团）有限公

司，其工作人员主要为事业编制和合同制员工。单位工作人员除了要

完成业务方面的工作，还需完成各条线分派的任务，单位人手较为紧

张，加大了监测工作的难度和紧迫性。 

（三）建议和改进措施 

1. 将适用新标准监测设备和试剂纳入年度采购计划 

因此，建议在采购监测设备的同时，根据历年监测设备的配件磨

损老化与不能适应新标准要求的情况，一并采购相应的监测设备和监

测试剂，以维持监测设备的正常运转，保障监测工作的顺利开展。采

购设备与试剂所需的经费一并纳入当年度预算安排。 

2. 采用政府购买服务的方式，适当引入第三方服务机构 

针对调研过程中工作人员反映业务工作繁重、条线工作繁杂的问

题。绩效评价小组建议，对于符合政府购买服务范围的工作，可按规
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定适当引入社会力量，共同推进单位工作建设。例如，单位年度的预

算申报、绩效管理等工作，可根据《关于印发<上海市预算绩效管理

实施办法>的通知》（沪财绩［2014］22 号）和《上海市仪表电子工

业环境监测站预算绩效管理办法》的规定和要求，聘用和委托第三方

实施。通过政府采购方式提高工作的效率和专业性。 

3. 适当提供设备操作等业务培训，增强业务人员的操作能力 

随着业务的逐步扩展，监测工作所需的设备也逐步增加。新设备

的购入一方面适应了业务的需要，也对业务人员的工作技能提出了新

的要求。在此次评价过程中有部分管理人员提出，在采购新设备的同

时希望能够提供培训的机会。因此，绩效评价小组建议，可由设备供

应方提供设备操作相关的培训服务，通过促使培训业务人员尽快熟悉

新设备的主要操作流程，确保监测工作的顺利进行。 
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附件： 

附件 1：基础数据表 

财政项目支出绩效目标申报表（绩效目标） 

（2018 年） 

项目名称：购买监测设备                                     金额单位：

元 

项

目

 

构

成 

子 项 目 1 

名

称 
氢气发生器 金额 11800 

起

止 

日

期 

2018.1.1~ 

2018.12.31 

责

任 

部

门 

设备

科 

责

任

人 

倪全林 

主体活动(作业、任务）和对应产出的详细描述 为实验室提供氢气 

主要目的和成果 环境监测需要 

子 项 目 2 

名称 空气发生器 
金

额 
6200 

起

止 

日

期 

2018.1.1~ 

2018.12.31 

责

任 

部

门 

设备

科 

责

任

人 

倪全林 

主体活动(作业、任务）和对应产出的详细描述 为实验室提供压缩空气 

主要目的和成果 环境监测需要 

子 项 目 3 

名称 
低浓度烟尘多

功能采样管 

金

额 
53700 

起

止 

日

期 

2018.1.1~ 

2018.12.31 

责

任 

部

门 

设备

科 

责

任

人 

倪全林 

主体活动(作业、任务）和对应产出的详细描述 测定油烟的浓度 

主要目的和成果 环境监测需要 

子 项 目 4 

名称 
氧化还原电位

仪 

金

额 
11800 

起

止 

日

期 

2018.1.1~ 

2018.12.31 

责

任 

部

门 

设备

科 

责

任

人 

倪全林 
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主体活动(作业、任务）和对应产出的详细描述 测定水中溶解氧的含量 

主要目的和成果 环境监测需要 

子 项 目 5 

名称 便携式流速仪 
金

额 
12300 

起

止 

日

期 

2018.1.1~ 

2018.12.31 

责

任 

部

门 

设备

科 

责

任

人 

倪全林 

主体活动(作业、任务）和对应产出的详细描述 测定管道内的阻力 

主要目的和成果 环境监测需要 

子 项 目 6 

名称 
分液漏斗振荡

仪 

金

额 
27000 

起止 

日期 

2018.1.1~ 

2018.12.3

1 

责任 

部门 

设

备

科 

责

任

人 

倪全林 

主体活动(作业、任务）和对应产出的详细描述 测定水中 SVOC 的前处理 

主要目的和成果 环境监测需要 

子 项 目 7 

名称 超声波破碎仪 
金

额 
52000 

起

止 

日

期 

2018.1.1~ 

2018.12.3

1 

责任 

部门 

设

备

科 

责

任

人 

倪全林 

主体活动(作业、任务）和对应产出的详细描述 测定土壤中 SVOC 的前处理 

主要目的和成果 环境监测需要 

项

目

 

构

成 

子 项 目 8 

名称 氮吹浓缩仪 
金

额 
126000 

起

止 

日

期 

2018.1.1~ 

2018.12.31 

责

任 

部

门 

设备

科 

责

任

人 

倪全林 

主体活动(作业、任务）和对应产出的详细描述 测定土壤中 SVOC 的前处理 

主要目的和成果 环境监测需要 

子 项 目 9 

名称 电子天平 
金

额 
8540 

起

止 

日

期 

2018.1.1~ 

2018.12.31 

责

任 

部

门 

设备

科 

责

任

人 

倪全林 

主体活动(作业、任务）和对应产出的详细描述 测定过程中的称量 
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主要目的和成果 环境监测需要 

子 项 目 10 

名称 VOCS 采样仪 
金

额 
50000 

起

止 

日

期 

2018.1.1~ 

2018.12.31 

责

任 

部

门 

设备

科 

责

任

人 

倪全林 

主体活动(作业、任务）和对应产出的详细描述 VOCS 气体采样 

主要目的和成果 环境监测需要 

子 项 目 11 

名称 
阻容法含湿量

检测器 

金

额 
18500 

起

止 

日

期 

2018.1.1~ 

2018.12.31 

责

任 

部

门 

设备

科 

责

任

人 

倪全林 

主体活动(作业、任务）和对应产出的详细描述 测定管道中气体的含湿量 

主要目的和成果 环境监测需要 

子 项 目 12 

名称 噪声振动仪 
金

额 
7500 

起

止 

日

期 

2018.1.1~ 

2018.12.31 

责

任 

部

门 

设备

科 

责

任

人 

倪全林 

主体活动(作业、任务）和对应产出的详细描述 测定环境噪声与振动 

主要目的和成果 环境监测需要 

子 项 目 13 

名称 COD 消解仪 
金

额 
7910 

起

止 

日

期 

2018.1.1~ 

2018.12.31 

责

任 

部

门 

设备科 

责

任

人 

倪全林 

主体活动(作业、任务）和对应产出的详细描述 测定水中 COD 铬的含量 

主要目的和成果 环境监测需要 

子 项 目 14 

名称 台式电脑 
金

额 
16000 

起

止 

日

期 

2018.1.1~ 

2018.12.31 

责

任 

部

门 

设备

科 

责

任

人 

倪全林 

主体活动(作业、任务）和对应产出的详细描述 仪器实验数据读取与分析 
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主要目的和成果 环境监测需要 

子 项 目 15 

名称 恒温振动水槽 
金

额 
4480 

起

止 

日

期 

2018.1.1~ 

2018.12.31 

责

任 

部

门 

设备

科 

责

任

人 

倪全林 

主体活动(作业、任务）和对应产出的详细描述 测定土壤中六价铬含量的前处理 

主要目的和成果 环境监测需要 

绩

效

 

目

标 

一级

目标 
二级目标 目标值 

 

 备  注 

产出

目标 

数量目标 完成监测任务 
 

  

质量目标 符合质量体系 
 

  

时效目标 提高生产效率 
 

  

成本目标 减少人力支出 
 

  

效果

目标 

经济效益

目标 
监测创收 

 

  

社会效益

目标 
改善环境 

 

  

环境效益

目标 
污染减排 

 

  

可持续目

标 
体系持续改善 

 

 

 

影响

力目

标 

满意度目

标 
满意 

 

 

 

项

目

 

构

成

 

分

解 

子项目 1 名称：氢气发生器 
明细

金额 
单价 依据 数量 

构成

明细 

1.1 氢

气发

生器 

1.1.1

氢气

发生

器 

1.1.1.1

氢气发

生器 

…

… 
11800 5900 

 
2 

1.1.1 金额小计 11800 ---- ---- ---- 

1.1 金额小计 11800 
  

---- 

 
金额小计 11800 

     

子项目 2 名称：空气发生器 
明细

金额 
单价 依据 数量 

构成

明细 

2.1 空

气发

生器 

2.1.1

空气

发生

器 

2.1.1.1

空气发

生器 

…

… 
6200 3100 

 
2 

2.1.1 金额小计 6200 ---- ---- ---- 
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2.1 金额小计 6200 
  

---- 

 
金额小计 6200 

     

子项目 3 名称：低浓度烟尘多功能采样管 
明细

金额 
单价 依据 数量 

构成

明细 

3.1 低

浓度

烟尘

多功

能采

样管 

3.1.1

低浓

度烟

尘多

功能

采样

管 

3.1.1.1

低浓度

烟尘多

功能采

样管 

…

… 
53700 17900 

 
3 

3.1.1 金额小计 53700 ---- ---- ---- 

3.1 金额小计 53700 
  

---- 

 
金额小计 53700 

     

子项目 4 名称：氧化还原电位仪 
明细

金额 
单价 依据 数量 

构成

明细 

4.1 氧

化还

原电

位仪 

4.1.1

氧化

还原

电位

仪 

4.1.1.1

氧化还

原电位

仪 

…

… 
11800 11800 

 
1 

4.1.1 金额小计 11800 ---- ---- ---- 

4.1 金额小计 11800 
  

---- 

 
金额小计 11800 

     

项

目

 

构

成

 

分

解 

子项目 5 名称：便携式流速仪 
明细

金额 
单价 依据 数量 

构成

明细 

5.1 便

携式

流速

仪 

5.1.1

便携

式流

速仪 

5.1.1.1

便携式

流速仪 

…

… 
12300 12300 

 
1 

5.1.1 金额小计 12300 ---- ---- ---- 

5.1 金额小计 12300 
  

---- 

 
金额小计 12300 

     

子项目 6 名称：分液漏斗振荡仪 
明细

金额 
单价 依据 数量 

构成

明细 

6.1 

分液

漏斗

振荡

仪 

6.1.1

分液

漏斗

振荡

仪 

6.1.1.1

分液漏

斗振荡

仪 

…

… 
27000 27000 

 
1 

6.1.1 金额小计 27000 ---- ---- ---- 

6.1 金额小计 27000 
  

---- 
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金额小计 27000 

     

子项目 7 名称：超声波破碎仪 
明细

金额 
单价 依据 数量 

构成

明细 

7.1 超

声波

破碎

仪 

7.1.1

超声

波破

碎仪 

7.1.1.1

超声波

破碎仪 

…

… 
52000 52000 

 
1 

7.1.1 金额小计 52000 ---- ---- ---- 

7.1 金额小计 52000 
  

---- 

 
金额小计 52000 

     

子项目 8 名称：氮吹浓缩仪 
明细

金额 
单价 依据 数量 

构成

明细 

8.1 氮

吹浓

缩仪 

8.1.1

氮吹

浓缩

仪 

8.1.1.1

氮吹浓

缩仪 

…

… 

12600

0 
126000 

 
1 

8.1.1 金额小计 
12600

0 
---- ---- ---- 

8.1 金额小计 
12600

0   
---- 

 
金额小计 

12600

0      

子项目 9 名称：电子天平 
明细

金额 
单价 依据 数量 

构成

明细 

9.1 电

子天

平 

9.1.1

电子

天平 

9.1.1.1

电子天

平 

…

… 
8540 8540 

 
1 

9.1.1 金额小计 8540 ---- ---- ---- 

9.1 金额小计 8540 
  

---- 

 
金额小计 8540 

 
 

  
 

子项目 10 名称：VOCS 采样仪 
明细

金额 
单价 依据 数量 

构成

明细 

10.1 

VOCS

采样

仪 

10.1.

1 VOCS

采样

仪 

10.1.1.

1 VOCS

采样仪 

…

… 
50000 25000 

 
2 

10.1.1 金额小计 50000 ---- ---- ---- 

10.1 金额小计 50000 
  

---- 

 
金额小计 50000 

 
 

  
 

项

目

 

构

成

子项目 11 名称：阻容法含湿量检测器 
明细

金额 
单价 依据 数量 

构成

明细 

11.1

阻容

法含

11.1.1

阻容法

含湿量

11.1.1

.1 阻

容法含

…

… 
18500 18500 

 
1 
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分

解 

湿量

检测

器 

检测器 湿量检

测器计 

11.1.1 金额小计 18500 ---- ---- ---- 

11.1 金额小计 18500 
  

---- 

 
金额小计 18500 

 
 

  
   

子项目 12 名称：噪声振动仪 
明细

金额 
单价 依据 数量 

构成

明细 

12.1

噪声

振动

仪 

12.1.1

噪声振

动仪 

12.1.1

.1 噪

声振动

仪 

…

… 
7500 7500 

 
1 

12.1.1 金额小计 7500 ---- ---- ---- 

12.1 金额小计 7500 
 

---- 
 

  

 
金额小计 7500 

 
 

  
   

子项目 13 名称：COD 消解仪 
明细

金额 
单价 依据 数量   

构成

明细 

13.1 

COD消

解仪 

13.1.1 

COD 消

解仪 

13.1.1

.1 COD

消解仪 

…

… 
7910 7910 

 
1 

13.1.1 金额小计 7910 ---- ---- ---- 

13.1 金额小计 7910 
 

---- 
 

 
金额小计 7910 

 
 

  
  

子项目 14 名称：振荡仪 
明细

金额 
单价 依据 数量 

构成

明细 

14.1

台式

电脑 

14.1.

1台式

电脑 

14.1.

1.1台

式电

脑 

… 

… 
16000 4000 

 
4 

14.1.1 金额小计 16000 ---- ---- ---- 

14.1 金额小计 16000 
 

---- 
 

 
金额小计 16000 

 
 

  
 

子项目 15 名称：恒温振动水槽 
明细

金额 
单价 依据 数量 

构成

明细 

15.1

恒温

振动

水槽 

15.1.1

恒温振

动水槽 

15.1.1

.1 恒

温振动

水槽 

…

… 
4480 4480 

 
1 

15.1.1 金额小计 4480 ---- ---- ---- 

15.1 金额小计 4480 
 

---- 
 

 
金额小计 4480 

 
 

  
  

金额合计 
41373

0 
---- ---- ---- 
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附件 2：社会调查问卷统计分析报告 

上海市仪表电子工业环境监测站 2018 年购买监测设备项目监测站 

领导者问卷调查分析报告 

    本次问卷调查的对象为仪表电子工业环境监测站领导者，共计发

放仪表电子工业环境监测站领导者问卷 5份，截止至 2019 年 2月 26

日有效回收 5份，回收率 100%。 

    以下就问卷统计情况作简要分析： 

问题 1. 您认为现在监测站是否满足了工作需求？ 

    有效回答该问题的有 5人，根据问卷调查结果显示，100%的领导

者表示现在的监测站满足了工作需求；没有领导者表示现在的监测站

没有满足工作需求。 

总数（5） 是 否 

人数（人） 5 0 

百分比（%） 100 0 

 

问题 2. 您认为监测站制定的对外价格是否合理？ 

    有效回答该问题的有 5 人，根据问卷调查结果显示，80%的领导

者表示监测站制定的对外价格是合理的；20%的领导者表示监测站制

定的对外价格太低了；没有领导者表示监测站制定的对外价格太高。 

总数（5） 是 否，太低了 否，太高了 

人数（人） 4 1 0 

百分比（%） 80 20 0 

 

问题 3. 您认为监测站的工作对环境监测是否有帮助？ 
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    有效回答该问题的有 5 人，根据问卷调查结果显示，80%的领导

者表示监测站的工作对环境监测有很大帮助；20%的领导者表示监测

站的工作对环境监测有较大帮助；没有领导者表示监测站的工作对环

境监测帮助一般或者没有帮助。 

总数（5) 有很大帮助 有较大帮助 一般 没有帮助 

人数（人） 4 1 0 0 

百分比（%） 80 20 0 0 

 

问题 4. 总体来说，您对监测站的运营是否满意？ 

    有效回答该问题的有 5 人，根据问卷调查结果显示，80%的领导

者表示对监测站的运营非常满意；20%的领导者表示对监测站的运营

比较满意；没有领导者表示对监测站的运营一般满意、较不满意或者

不满意。 

总数（5） 非常满意 比较满意 一般 较不满意 不满意 

人数（人) 4 1 0 0 0 

百分比（%） 80 20 0 0 0 

 

问题 5. 您还有哪些意见或建议？ 

    根据问卷调查结果显示，有一位领导者提出购买大型仪器，希望

提供培训机会。 



 

34 

上海市仪表电子工业环境监测站 2018 年购买监测设备项目监测站 

工作人员问卷调查分析报告 

本次问卷调查的对象为仪表电子工业环境监测站工作人员，共计

发放仪表电子工业环境监测站工作人员问卷 12 份，有效回收 12 份，

回收率为 100%。 

以下就问卷统计情况作简要分析： 

问题 1. 您是否经常使用监测设备？ 

有效回答该问题的有 12 人，根据问卷调查结果显示，82.25%的

工作人员表示经常使用监测设备；17.75%的工作人员表示不经常使用

监测设备。 

总数（12） 是 否 

人数（人） 10 2 

百分比（%） 82.25 17.75 

 

问题 2. 您认为设备是否便于操作？ 

有效回答该问题的有 12 人，根据问卷调查结果显示，91.67%的

工作人员表示设备便于操作；8.33%的工作人员表示设备不便于操作。 

总数（12） 是 否 

人数（人） 11 1 

百分比（%） 91.67 8.33 

 

问题 3. 设备对您进行环境监测分析是否有帮助？ 

有效回答该问题的有 12 人，根据问卷调查结果显示，58.33%的

工作人员表示在进行环境监测分析时，设备“有很大帮助”；41.67%
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的工作人员表示设备“有较大帮助”；没有工作人员表示设备的帮助

一般或没有帮助。 

总数（12） 有很大帮助 有较大帮助 一般 没有帮助 

人数（人） 7 5 0 0 

百分比（%） 58.33 41.67 0 0 

 

问题 4. 总体来说，您对监测设备的管理、使用等是否满意？ 

有效回答该问题的有 12 人，根据问卷调查结果显示，58.34%的

工作人员表示对监测设备的管理、使用等非常满意；33.33%的工作人

员表示对监测设备的管理、使用等比较满意；8.33%的工作人员表示

对监测设备的管理、使用等较不满意；没有工作人员表示对监测设备

的管理、使用等一般满意或不满意。 

总数（12） 非常满意 比较满意 一般 较不满意 不满意 

人数（人） 7 4 0 1 0 

百分比（%） 58.34 33.33 0 8.33 0 

 

问题 5. 您还有哪些意见或建议？ 

    根据问卷调查结果显示，有一位工作人员表示设备配件不够齐全，

备货不够多。 


