
年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 20.03 20.03 10.00 9.78

其中：当年财政拨款 20.03 20.03 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

数量指标 >250.00(天) 251.00(天) 10.00 10.00

完成 达成指标 10.00 10.00

<5.00(天/年)
0.00(天/

年)
10.00 10.00

<5.00(分钟) 4.00(分钟) 5.00 5.00

≤30.00(分
钟)

25.00(分
钟)

5.00 5.00

成本指标 ≥95.00(%) 97.85(%) 10.00 10.00

经济效益指
标

正常 达成指标 10.00 8.00

社会效益指
标

=8.00(小时/
天)

8.00(小时/
天)

10.00 10.00

建立 达成指标 5.00 5.00

正常 达成指标 5.00 5.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

≥95.00(%) 90.00(%) 10.00 2.00

100 89.78

财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市交通委员会行政服务中心（上海市邮

政业安全监管事务中心）

年度
总体
目标

实现上海市非营业性客车额度异议复核、公众服务等应用的支撑平
台和辅助决策等多功能、高效便捷的公共服务体系。

通过本运维项目实施，保证业务管理系统的正常运行，为用户的操
作提供升级和完善，保障了用户的正常操作和使用，保证了系统的
安全和正常运行，降低系统运行的风险，确保信息网络安全。总体
实现该系统应有功能，有效的支撑了相关辅助决策，提供了高效便

捷的公共服务体系。

0.00 0.00

0.00 0.00

预期目标 实际完成情况

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

19.60 97.85

19.60 97.85

总分

评分等级 良

窗口用户满意度
偏差原因分析：系统速度偏慢。改
进措施：需持续优化系统，提高用

户满意度。

三级指标 偏差原因分析及改进措施

可使用天数

质量指标

时效指标

产出指标

效益指标

可持续影响
指标

提供服务时间

建立长期项目管理机制

数据互通正常

系统故障修复时间

预算执行

窗口使用正常

偏差原因分析：系统响应速度稍
慢，偶尔需要重启电脑或相关外设
。改进措施：系统需进一步优化，

相关设备需更新驱动。

完成安全测评

故障天数

维护响应时间



年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 252.60 225.85 10.00 9.52

其中：当年财政拨款 252.60 225.85 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

≥20000(件) 33343.00(
件)

6.00 6.00

>215.00(天) 249.00(天) 6.00 6.00

≥95.00(%) 95.50(%) 6.00 6.00

<5.00(%) 4.50(%) 6.00 6.00

=1.00(年) 0.70(年) 6.00 4.20

=5.00(工作日
/周)

5.00(工作日
/周)

6.00 6.00

不超过预算 达成指标 6.00 6.00

合理 达成指标 6.00 6.00

经济效益指
标

正常
部分达成指
标并具有一
定效果

6.00 4.20

=7.00(工作日
/周)

5.00(工作日
/周)

6.00 4.30

提高
部分达成指
标并具有一
定效果

6.00 4.80

生态效益指
标

符合
部分达成指
标并具有一
定效果

6.00 4.20

可持续影响
指标

建立
部分达成指
标并具有一
定效果

6.00 4.00

≥90.00(%) 91.00(%) 6.00 6.00

≥90(%) 93.00(%) 6.00 6.00

100 89.22

评分等级 良

窗口用户满意度

可使用天数

运行稳定率

故障率

项目完成时间

偏差原因分析：项目工程于2023年
11月开工，目前尚未完工，需跨年
实施完成。改进措施：预计2024年

三季度前竣工。

响应时间

预算执行

建设费用

窗口正常使用

偏差原因分析：项目工程于2023年
11月开工，需跨年完成，目前受理
窗口仍处于临时过渡阶段，楼下业
务受理窗口仍在提升改造中未正常
投入使用。改进措施：预计2024年

三季度前竣工后可正常使用。

提供服务时间

偏差原因分析：项目工程于2023年
11月开工，需跨年完成，当前7*24
小时数字小屋等区域尚未投入使用
。改进措施：待项目竣工投入运营

后将达到年度指标值。

数量指标

质量指标

三级指标 偏差原因分析及改进措施

智能窗口办件量

年度
总体
目标

通过窗口提升改造，围绕“一网通办”要求全面推进，将中心打造
为交通行业对外形象展示的重要窗口，力争创出品牌特色。

围绕推进“一网通办”政务服务中心要求，中心通过窗口提升改造
将中心打造为交通行业对外形象展示的重要窗口，项目于2023年5月
18日获得《上海市交通委员会关于窗口提升改造项目工程可行性研
究报告的批复》，分2023、2024两年实施；于10月27日获得施工许
可证，项目工期约为180日历天；于2023年11月开工，预计将在2024
年三季度前竣工。项目工程施工期内，受理窗口已搬迁至临时过渡

受理大厅，仍正常运营。

产出指标

总分

时效指标

成本指标

社会效益指
标

效益指标

满意度指标
服务对象满
意度指标

申请人用户满意度

提升工作窗口效率

偏差原因分析：项目工程于2023年
11月开工，需跨年完成，部分设施
设备当前尚未投入使用。改进措

施：待项目竣工投入运营后窗口工
作效率将得到提高。

节能产品

偏差原因分析：项目工程需跨年完
成，部分节能产品尚未投入使用。
改进措施：待项目竣工投入运营后

将符合指标要求。

建立长期项目管理机制
偏差原因分析：项目工程需跨年完
成。改进措施：待项目实施完工

后，将达成指标。

0.00 0.00

预期目标 实际完成情况

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

215.07 95.22

215.07 95.22

财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 业务用房修缮及装修经费

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市交通委员会行政服务中心（上海市邮

政业安全监管事务中心）

0.00 0.00



年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 11.51 38.26 10.00 10.00

其中：当年财政拨款 11.51 38.26 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

>5.00(年) 0.00(年) 2.00 0.00

>2.00(次) 3.00(次) 18.00 18.00

>95.00(%) 0.00(%) 2.00 0.00

合格 达成指标 15.00 15.00

5工作日*8小
时

未达成指标
且效果较差

2.00 0.00

<9.00(月) 0.00(月) 2.00 0.00

成本指标 不超过预算 达成指标 13.00 13.00

经济效益指
标

正常 达成指标 10.00 10.00

提高 达成指标 6.00 6.00

办公用品采购批次

设备运行稳定率（年）

偏差原因分析：话务咨询提升改造
项目分两年实施，2023年处于开发
阶段，并需与2024年政务大厅改造
同步推进，目前设备未投入运行使
用。改进措施：将抓紧实施设备安
装调试工作，确保设备正常投入运

行使用。

办公用品购买合格率

话务人员工作响应时间

偏差原因分析：话务咨询提升改造
项目分两年实施，2023年处于开发
阶段，并需与2024年新的政务大厅
同步投入使用，目前未开展话务咨
询工作。改进措施：将抓紧实施设
备安装调试工作，在完成交付使用
后，运行期间将按照5个工作日*8小

时进行工作响应。

项目完成时间

偏差原因分析：话务咨询提升改造
项目分两年实施，2023年处于开发
阶段，并需与2024年政务大厅改造
同步推进，项目尚未完成。改进措
施：将抓紧实施设备安装调试等相
关工作，计划于2024年三季度前完

成交付，确保设备正常使用。

预算执行

窗口正常使用

提升工作窗口政务服务效率

三级指标 偏差原因分析及改进措施

设备可使用年数

偏差原因分析：话务咨询提升改造
项目分两年实施，2023年处于开发
阶段，设备未安装使用。改进措

施：将抓紧实施设备安装调试等相
关工作，计划于2024年三季度前完

成交付，确保设备正常使用。

年度
总体
目标

确保机动车额度审核管理和邮政安全监管工作正常运行。提升热线
服务质量，有效提高行政服务和额度咨询的热线接通率，提升办事

群众的获得感和满意度。

1.合理使用机动车额度审核管理办公费，确保机动车额度审核管理
工作正常运行。提升机动车额度窗口政务服务效率。2.上海市邮政
安全监管办公费预算内正常执行。办公费的投入与管理，提升政务
工作效率，确保邮政安全监管日常工作和发展需求得到满足。3.行
政服务中心话务咨询提升改造项目为中心政务大厅窗口提升改造工
程的配套项目，根据原实施计划于2024年6月完成交付使用，此项目

正处于开发实施阶段中。

数量指标

质量指标

时效指标

产出指标

社会效益指
标

效益指标

0.00 0.00

预期目标 实际完成情况

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

38.26 100.00

38.26 100.00

财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 交通行业行政服务经费

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市交通委员会行政服务中心（上海市邮

政业安全监管事务中心）

0.00 0.00



>90.00(%) 0.00(%) 2.00 0.00

提高 达成指标 5.00 5.00

可持续影响
指标

建立
未达成指标
且效果较差

2.00 0.00

>90.00(%) 0.00(%) 1.00 0.00

>90.00(%) 93.20(%) 10.00 10.00

100 87

年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 241.38 301.86 10.00 9.29

其中：当年财政拨款 241.38 301.86 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

数量指标 =2.00(类) 3.00(类) 10.00 3.00

质量指标 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

评分等级 良

窗口工作人员满意度

满意度指标
服务对象满
意度指标

咨询话务响应率

偏差原因分析：话务咨询提升改造
项目分两年实施，2023年处于开发
阶段，并需与2024年新的政务大厅
同步投入使用，目前未开展话务咨
询工作。改进措施：将抓紧实施设
备安装调试等相关工作，计划于

2024年三季度前完成交付，项目投
入使用后将积极提高咨询话务响应

率。

总分

提升政务工作效率

长期运行维护保障机制

偏差原因分析：话务咨询提升改造
项目分两年实施，2023年处于开发
阶段，并需与2024年新的政务大厅
同步投入使用，目前未开展话务咨
询工作。改进措施：将抓紧实施设
备安装调试等相关工作，计划于

2024年三季度前完成交付，项目投
入使用后将做好运行维护工作，确

保日常正常使用。

咨询需求人员满意度

偏差原因分析：话务咨询提升改造
项目分两年实施，2023年处于开发
阶段，并需与2024年新的政务大厅
同步投入使用，目前未开展话务咨
询工作。改进措施：将抓紧实施设
备安装调试等相关工作，计划于

2024年三季度前完成交付，项目投
入使用后将积极提高咨询话务服务

的满意度。

社会效益指
标

效益指标

产出指标

各类证照、卡、表、单验收合格率

三级指标 偏差原因分析及改进措施

各类证照、卡、表、单的制作完成

偏差原因分析：因电子政务平台以
及电子证照的深入推进，政策调整
变化导致部分项目实际采购数量与
计划采购数量有差距。改进措施：
关注政策导向及行业发展规则，提

高预算编制的前瞻性。

年度
总体
目标

通过制作、印制交通行业各类证照、卡、表、单，加强本市交通行
业的证件管理，维护道路运营秩序，进一步促进本市交通行业的健

康持续发展，保证本市交通行业的总体稳定。

在项目实施方面，行政服务中心内控管理制度健全，在日常工作中
落实各项管理规定，各科室对该项目工作配合度较高。严格控制工
本质量，采购制作的证照100%质量合格，工本库存充足，能够有效
保障本市交通运输行业管理的证照需求，确保本单位顺利履行交通
行业管理职能。社会公众对行政服务中心卡证表单的满意度，达到

90%以上。

0.00 0.00

预期目标 实际完成情况

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

280.47 92.91

280.47 92.91

财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 证件工本费用

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市交通委员会行政服务中心（上海市邮

政业安全监管事务中心）

0.00 0.00



=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

成本指标 合规 达成指标 12.00 12.00

经济效益指
标

=100.00(%) 95.00(%) 10.00 6.00

可持续影响
指标

健全 达成指标 15.00 15.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

≥90.00(%) 92.00(%) 13.00 13.00

100 88.29

评分等级 良

申请人用户满意度

时效指标

产出指标

效益指标

采购（合同）合规性

工本库存充足率

偏差原因分析：因政策调整导致部
分项目库存数量与需求数量有差距
。改进措施：推进标准体系建设，
依托大数据应用，为卡证用量预判

提供数据支撑。

项目长效管理机制健全性

各类证照、卡、表、单实物入库完成及
时率

各类证照、卡、表、单发放及时率

总分


