
上海市体育发展服务中心2024年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 体育业务开展保障经费 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市体育局 实施单位 上海市体育发展服务中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 8,676,715.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 7,868,715.00

      上年结转资金 0.00

      其他资金       其他资金 808,000.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标



1.面向全社会的体育专业人员初、中级职称评审开展达到4-5个项目，评审
人员数量达到200人，进一步拓展职称评审项目，完善相关体育从业人员技
能持续提升体系，研发有关新项目教学体系。
2.做好2024年度市体育局直属事业单位各项招聘工作，招录优秀体育人才进
入体育系统，助力上海体育事业发展。
3.完成教育培训子网站功能模块全部上线并实现有效运行。
4.通过组织退役运动员参加综合素质培训和实习实训，鼓励他们学习和考取
职业资格证书等手段，帮助退役运动员提高综合素质、社会竞争力和就业能
力，顺利实现职业转换。通过举办退役仪式、双向见面会等活动使运动员树
立自信，发扬体育精神，以更好的面貌走上新的工作岗位；同时也通过这些
活动让社会和用人单位了解运动员的现状，积极接纳他们。
5.组织开展社会体育指导员和游泳救生员两个职业的技能人才培训和鉴定评
价工作，加快高危险性体育项目从业人员培养和认证，规范从业人员资质。
组织开展职业能力培训测评系列工作。
6.组织开展职业技能人才交流活动，提升从业人员的岗位能力，引导行业自
律，促进行业发展。推进体育行业职业技能人才就业管理服务。
7.根据相关协议内容，做好交流合作工作，维护沪台双城论坛成果，强化两
岸交流程度，扩大对外交流力度，提升上海全球著名体育城市软实力。
8.确保中心微信公众号全年安全有效运行，保障特色活动过程记录完整，高
质量完成年度大事记视频编辑；完成媒资系统框架搭建，实现现有数据导入
和末端功能应用；完成体育主题类图书资料收集、设计、排版、出版校对和
印刷。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

体育专业人员职称评审工作完成率 =100.00(%)

通识教程制作完成率 =100.00(%)

事业单位面试及招聘工作完成率 =100.00(%)

体育人才宣传推广完成率 =100.00(%)

运动员退役安置工作完成率 =100.00(%)

项目
绩效
目标



退役运动员信息数据采集完成率 =100.00(%)

职业技能鉴定考评计划完成率 =100.00(%)

体育职业技能交流活动完成率 =100.00(%)

体育交流赛事及活动完成率 =100.00(%)

文图影像资料完成率 =100.00(%)

质量指标

体育专业人员职称评审通过率 ≥60.00(%)

事业单位招聘优秀人才比例 ≥80.00(%)

平台功能模块运行故障次数 ≤2.00(次)

运动员退役安置到岗率 ≥75.00(%)

退役安置工作投诉数 ≤1.00(次)

职业技能鉴定有责投诉数 ≤2.00(次)

上海体育职业技能交流活动达标率 =100.00(%)

体育交流赛事及活动达标率 =100.00(%)

公众号及综合服务系统安全运行率 =100.00(%)

文图影像资料合格率 =100.00(%)

时效指标

体育专业人员职称评审工作完成及时率 =100.00(%)

事业单位面试及招聘工作完成及时率 =100.00(%)

运动员退役安置工作及时率 =100.00(%)

体育职业技能交流活动完成及时率 =100.00(%)

体育交流赛事及活动完成及时率 =100.00(%)

文图影像资料数据完成及时率 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标

体育专业人员职称评审项目数量提升率 ≥50.00(%)

绩效
指标

产出指标

数量指标



事业单位招聘岗位到岗率 ≥75.00(%)

退役运动员就业比例 ≥80.00(%)

职业技能鉴定参与增长率 ≥2.00(%)

科学健身公益活动覆盖增长率 ≥2.00(%)

体育交流赛事及活动参与人数增长率 ≥2.00(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标

体育专业人员职称评审人员满意度 ≥90.00(%)

招聘需求岗位单位满意度 ≥90.00(%)

退役运动员安置满意度 ≥90.00(%)

体育职业技能交流活动受众满意度 ≥90.00(%)

体育交流赛事及活动参与人员满意度 ≥90.00(%)

公众号、综合服务系统使用人员满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

效益指标 社会效益指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 交通工具购置及更新 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市体育局 实施单位 上海市体育发展服务中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 250,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 250,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

公务用车购置完成率达到100%，验收合格率达到100%。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 公务用车购置完成率 =100.00(%)

质量指标 公务用车验收合格率 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标 公务用车投入使用率 =100.00(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标
公务用车使用满意度 =100.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 体育设施运行经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市体育局 实施单位 上海市体育发展服务中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 12,565,656.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 12,565,656.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

1.保障体育大厦整体日常安全，体育大厦各安保点到岗率及巡查覆盖率达
到100%，安保人员持证上岗率达到100%，全年维护安保服务区域的正常秩
序，维护出入大门24小时车辆、物品和人员进出的正常秩序，对体育大厦
区域的各要害部位、重点部位、围墙周围各通道等定期进行巡逻检查。确
保上海体育大厦整体保洁和正常运作，保洁人员到岗率及区域保洁覆盖率
达到100%，对体育大厦内部办公用房、会议中心、体育博物馆（免费对公
众开放）、游泳池、健身区域、屋顶花园等配套设施做到保洁点位全覆盖
，确保体育大厦整体环境整洁达标。
2.确保体育大厦二层食堂正常运行，食堂工作人员到岗率及持证山岗率达
到100%，全年无食品安全事故发生，用餐时间段补餐间隔小于15分钟，确
保食堂设施设备正常运行使用，入有故障能够及时响应修复。
3.确保体育大厦建筑物中的中央空调机组、VRV机组、电梯、高压电试、
锅炉、程控交换机、体育设施（游泳池）设备、大厦排水、消防、安技防
、燃气设备（报警）、水箱清洗等施设备正常运行，如有故障可在4小时
内响应修复，修复率达到95%，日常设备巡查覆盖率达到100%。对体育大
厦绿植布置点布置绿植，布置率达到100%，所布置绿植的健康程度为100%
。购置电梯2部，安年度工作计划及时安装验收并达到可使用状态。安照
安全检查要求在体育大厦水泵房、燃气表间、10楼东西平台、高压配电间
、锅炉房、生活水箱增加摄像机7台，安装8台46寸拼接大屏显示器，更新
1台256路48盘位主机（保存时间90天），更换在线式实时电子巡检系统等
，布置完成率达到100%。
4.确保体育大厦全年电费、燃气费、水费三项能源费用安时支付，确保不
出现应拖欠费用造成的水电煤断供现象。
5.派遣员人员到岗率达到100%，人员均遵纪守法、思想素质好、精通业务
、工作责任心强，并遵守甲方的有关规章制度。



一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

安保人员到岗率 =100.00(%)

保洁人员到岗率 =100.00(%)

设备维护人员到岗率 =100.00(%)

餐厅人员到岗率 =100.00(%)

绿植布置完成率 =100.00(%)

监控设备改造完成率 =100.00(%)

文化墙改造完成率 =100.00(%)

能源费缴纳完成率 =100(%)

劳务派遣人员到岗率 =100.00(%)

质量指标

安保人员持证上岗率 =100.00(%)

安保人员巡查覆盖率 =100.00(%)

办公及公共开放区域保洁覆盖率 =100.00(%)

食品安全事故发生数 =0.00(起)

设备巡检覆盖率 =100.00(%)

设备故障修复率 ≥95.00(%)

项目
绩效
目标

1.保障体育大厦整体日常安全，体育大厦各安保点到岗率及巡查覆盖率达
到100%，安保人员持证上岗率达到100%，全年维护安保服务区域的正常秩
序，维护出入大门24小时车辆、物品和人员进出的正常秩序，对体育大厦
区域的各要害部位、重点部位、围墙周围各通道等定期进行巡逻检查。确
保上海体育大厦整体保洁和正常运作，保洁人员到岗率及区域保洁覆盖率
达到100%，对体育大厦内部办公用房、会议中心、体育博物馆（免费对公
众开放）、游泳池、健身区域、屋顶花园等配套设施做到保洁点位全覆盖
，确保体育大厦整体环境整洁达标。
2.确保体育大厦二层食堂正常运行，食堂工作人员到岗率及持证山岗率达
到100%，全年无食品安全事故发生，用餐时间段补餐间隔小于15分钟，确
保食堂设施设备正常运行使用，入有故障能够及时响应修复。
3.确保体育大厦建筑物中的中央空调机组、VRV机组、电梯、高压电试、
锅炉、程控交换机、体育设施（游泳池）设备、大厦排水、消防、安技防
、燃气设备（报警）、水箱清洗等施设备正常运行，如有故障可在4小时
内响应修复，修复率达到95%，日常设备巡查覆盖率达到100%。对体育大
厦绿植布置点布置绿植，布置率达到100%，所布置绿植的健康程度为100%
。购置电梯2部，安年度工作计划及时安装验收并达到可使用状态。安照
安全检查要求在体育大厦水泵房、燃气表间、10楼东西平台、高压配电间
、锅炉房、生活水箱增加摄像机7台，安装8台46寸拼接大屏显示器，更新
1台256路48盘位主机（保存时间90天），更换在线式实时电子巡检系统等
，布置完成率达到100%。
4.确保体育大厦全年电费、燃气费、水费三项能源费用安时支付，确保不
出现应拖欠费用造成的水电煤断供现象。
5.派遣员人员到岗率达到100%，人员均遵纪守法、思想素质好、精通业务
、工作责任心强，并遵守甲方的有关规章制度。



日常整体绿植健康率 =100.00(%)

监控设备改造完成率 =100.00(%)

文化墙改造完成率 =100.00(%)

按时缴纳能源费用的月份数 =12.00(月)

劳务派遣人员全年考评合格率 =100.00(%)

时效指标

安保人员到岗及时性 =100.00(%)

保洁人员到岗及时性 =100.00(%)

餐饮伙食供应及时性 ≤0.25(小时)

设备故障响应及时性 ≤4.00(小时)

日常绿植巡检更换及时性 ≤48.00(小时)

监控设备改造及时性 =100.00(%)

文化墙改造及时性 =100.00(%)

能源费用缴纳及时性 =100.00(%)

劳务派遣人员到岗及时性 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标

外来人员进入导致安全事故发生数 ≤2.00(次)

日常伙食保障数 ≥250.00(天)

监控设备投入使用率 =100.00(%)

文化墙改造投入使用率 =100.00(%)

体育大厦能源保障天数 =365.00(天)

满意度指标
服务对象满意度

指标

体育大厦工作人员满意度 ≥90.00(%)

食堂用餐人员满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

产出指标 质量指标


