
财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 住建舆情监测工作

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位
上海市住房和城乡建设管理委

员会档案管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 46.80 46.80 46.10 10.00 98.50 9.85

其中：当年财政

拨款
46.80 46.80 46.10 - 98.50 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

及时监测、收集、报送媒体反映舆论情况，全面掌握社

会动态，为有关部门妥善处置舆情，科学制定政策提供

参考。

及时、快速地监测、发现、跟踪、报送媒体有关城乡

建设、房屋管理、城市管理、城市安全等方面的报道

与信息，共制作舆情网站信息 7166件，编印《网络舆
情专报》71期、《每日舆情动态》249期，报告预警
突发负面舆情 200余次，为决策部门掌握舆情动态、

妥善处置舆情事件、科学制定政策提供了有力支撑。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

舆情监看范围覆盖率 90 部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 8.00 当前，新媒体环境不

断演进，信息传播不

再局限于文字，表达

方式更为多样化、立

体化，舆情监测工作

出现了新挑战，针对

图片、视频舆情与自

媒体信息传播的监测

仍存在不全面等问

题。改进措施：一是

扩增监测的关键词

条，借助专业舆情监

测机构的力量与技

术，拓宽舆情监测的

范围；二是加强舆情

值班工作，及时捕捉

重要突发舆情；三是

进一步加强住建方面

新增业务的知识学习

和培训，提高舆情工



作人员的专业素养。

舆情网站信息制作 ≥5000(条) 7166.00(条) 10.00 10.00

编印《网络舆情专报》 ≥40.00(期) 71.00(期) 10.00 10.00

编印《每日舆情动态》 =83(期) 83.00(期) 10.00 10.00

《每日舆情动态》实

际完成量为 249期，
大于 83期，超额完
成。在制定 2023年工

作计划时，因考虑到

2023年疫情可能反

复，会发生居家办公

情况，日报编制后可

能会出现无法报送的

情况，会以信息简讯

的形式发放，故制定

的《每日舆情动态》

工作量参照 2022年，

为最低完成量。

质量

指标
舆情报告编印工作计划完成率 100 达成指标 5.00 5.00

时效

指标
住建舆情信息汇总及时率 100 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

报告使用率 85 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

分析网民意见，编印《网络舆情

专报》参阅

有关部门参

阅利用满意
达成指标 10.00 10.00

收集每日舆情，编印《每日舆情

动态》参阅

有关部门参

阅利用满意
达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

舆情专项监测使用人满意率 85 达成指标 5.00 5.00

舆情日报使用人满意率 85 达成指标 5.00 5.00

总分 100.00 97.85

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位
上海市住房和城乡建设管理委

员会档案管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 15.97 15.97 15.97 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
15.97 15.97 15.97 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、系统运行满足 7*24小时
2、重大故障次数小于 4次
3、系统故障、需求变更、数据调整具备台账跟踪机制
4、服务期结束需提供年度工作总结

1、系统运行满足 7*24小时。
2、重大故障次数 0次。
3、系统故障、需求变更、数据调整具备台账跟踪机

制。

4、服务期结束后提供年度工作总结。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
运维次数 =12(次) 12.00(次) 20.00 20.00

质量

指标
故障次数 ≤5.00(次) 0.00(次) 20.00 20.00

时效

指标
维护及时完成性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

经济

效益

指标

重大事故次数 ≤3.00(次) 0.00(次) 10.00 10.00

社会

效益

指标

系统巡检次数 每月 2次 达成指标 5.00 5.00

生态

效益

指标

系统 7*24小时稳定运行时间 95% 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

管理运作能力 增强

部分达成指

标并具有一

定效果

5.00 3.00

查询、统计处理效率

待进一步提高，反馈

问题及时程度有待加

强。

满意 服务 服务对象满意度 80% 达成指标 10.00 10.00



度指

标

对象

满意

度指

标

总分 100.00 98.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 政府信息公开

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位
上海市住房和城乡建设管理委

员会档案管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 29.50 12.00 7.22 10.00 60.16 6.01

其中：当年财政

拨款
29.50 12.00 7.22 - 60.16 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

增强政务公开与政府信息公开各项工作。 全年执行数 7.22万元，执行率 60.16%。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
年度依申请公开受理量 ≥700.00(件) 956.00(件) 20.00 20.00

无偏差，及时受理政

府信息依申请公开，

并在规定时限内办

结，政府信息依申请

办结率 100%。

质量

指标
政府信息公开依申请公开办结率

实际受理办

结
达成指标 20.00 20.00

无偏差，全年依申请

公开政府信息处置和

服务办结率 100%，对

于所有申请及时受

理，后续各个服务环

节按照规定时间办

理，办结率 100%。

时效

指标
政府主动公开时效 规定时效内 达成指标 20.00 20.00

无偏差，需主动公开

文件在规定时限内已

在官网上主动公开。

效益

指标

可持

续影

响指

标

依申请公开服务过程中投诉的处

置率

大于百分之

八十
达成指标 20.00 20.00

无偏差，通过满意率

问卷调查，统计调查

结果，满意率为

100%。

满意

度指

标

服务

对象

满意

服务对象满意率 大于百分之

八十

达成指标 10.00 10.00 无偏差，依申请公开

服务过程中，遇到投

诉第一时间跟进处



度指

标

置，且均得到妥善处

置。

总分 100.00 96.01

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 住建委档案资料整理保管利用及数字化

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位
上海市住房和城乡建设管理委

员会档案管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 270.60 280.10 269.75 10.00 96.30 9.63

其中：当年财政

拨款
270.60 280.10 269.75 - 96.30 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

总目标是完成所接收归档的住建委各类载体的档案，提

供机关处室及相关归档单位利用。

定期接收并归档住建委各类载体的档案，基本完成整

理信息化，能提供机关处室及相关归档单位的档案利

用，保证了档案实体与档案信息的安全。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
档案法规和技术规范数量 =200.00(套) 200.00(套) 5.00 5.00 无

质量

指标

档案实体及数据安全 保障安全 达成指标 5.00 5.00 无

档案整理完成率 百分之百 达成指标 20.00 20.00 无

时效

指标

日常库房监控次数 每天一次 达成指标 10.00 10.00 无

计划完成率 百分之百

部分达成指

标并具有一

定效果

5.00 4.00

档案工作涉及归档文

件的接收、整理、鉴

定、统计、保管利用

等多项内容。其中档

案整理环节中的档案

数字化扫描工作由于

时效滞后性未能全部

完成，实际完成 95%

左右。对于这部分工

作内容，会加紧档案

信息化的工作节奏，

提高工作效率。

每二月档案是否接收一次 是 达成指标 5.00 5.00 无

效益

指标

社会

效益

指标

各类档案信息化率 百分之九十 达成指标 15.00 14.00 档案信息化率包含档

案条目信息的著录与

档案实体的数字化扫

描两个方面。档案条



目著录基本能够完

成，但档案实体的数

字化扫描由于时效的

滞后性往往无法 100%

的完成。一方面，档

案实体根据档案门类

的不同而有所区别。

例如：成本装订的财

务档案、有知识产权

的图书档案、实物档

案（档案载体是纺织

物或金属固体的奖

状、奖杯）等无法完

成数字化扫描工作。

对于这部分档案，则

尽可能在档案信息系

统内将档案条目信息

著录齐全，或将实物

档案的图片传送至档

案信息系统，并与实

物档案的信息条目相

挂接。另一方面，随

着涉密档案的逐年增

多，根据国家保密法

要求，涉密档案采取

单机版电脑系统著档

案条目信息，不得上

传数字化的扫描副

本。

档案管理效率是否提升 是 达成指标 5.00 5.00 无

可持

续影

响指

标

档案整理的可持续影响

提高档案归

档率，增强

档案意识

达成指标 5.00 5.00 无

利用投诉率 零投诉 达成指标 5.00 5.00 无

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

机关处室满意率
百分之九十

五
达成指标 10.00 10.00 无

总分 100.00 97.63

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 住建新闻宣传工作

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位
上海市住房和城乡建设管理委

员会档案管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 50.00 65.00 63.80 10.00 98.15 9.81

其中：当年财政

拨款
50.00 65.00 63.80 - 98.15 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

根据沪建委[2021]176号文件要求，上海市住房和城乡

建设管理委员会档案管理中心（上海市住房和城乡建设

管理委员会新闻宣传中心）主要承担以下职能：1.协助

中共上海市城乡建设和交通工作委员会和上海市住房和

城乡建设管理委员会（以下简称两委）开展重大政策、

重大事项、重大活动、重要会议、重点工作等新闻报道

工作；2.协助两委开展网络宣传工；3.负责两委新媒体
信息采集、编辑、发布等工作；4.做好两委重要会议、
重要活动的摄影摄像工作；5.负责新闻发布、媒体采访
的日常联络、沟通、协调、反馈等工作；6.负责新闻宣

传影像资料库的收集、整理、管理和利用工作。

本项目主要内容是数字融媒体建设项目、多功能新闻数

据分析展示屏、影像设备购置、宣传品制、专家咨询

费、业务培训费、影像制作、影像摄制服务。

微信长图制作 16个
小视频制作 6个
海报制作 10个
及时响应图文应急服务 45次
影像摄制 50场次
新媒体网站巡检及检测 24次

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
视频制作数量 ≥2.00(条) 6.00(条) 50.00 50.00

质量

指标
视频时长

每条时长 10

分钟起
达成指标 20.00 19.00

视频年度指标值 2
个，实际做了 6个，
每条时长未达 10分
钟，但总时长超过 20

分钟。

时效

指标

及时准确传达住房城乡建设领域

的工作动态
是 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

新闻宣传效率是否提升 是 达成指标 5.00 5.00



可持

续影

响指

标

视频成果可供其他部门或媒体单

位使用
利用率高 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

机关处室满意率
百分之九十

五
达成指标 5.00 5.00

总分 100.00 98.81

评分等级 优


