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关于印发《小昆山镇关于服务企业高质量发展工作方案》的通知
各基层单位、机关各部门：

经研究决定，现将《小昆山镇关于服务企业高质量发展工作方案》印发给你们，请遵照执行。

特此通知

                     2021年8月25日
小昆山镇关于服务企业高质量发展

工作方案

近年来，小昆山镇坚决落实松江区“一个目标 三大举措”的发展布局，抓牢G60科创走廊建设机遇，通过优化本镇营商环境，增强招商引资吸引力。为更好支持服务企业发展，在小昆山镇党委、政府领导下，由小昆山镇经发办牵头，建立本镇企业服务联系工作制度，切实促进经济发展提质增效：

一、工作目标

以建立每月企业服务联系工作制度为抓手，通过上门、座谈、热线等方式，完善本镇企业公共服务体系，推动本镇企业服务的工作下沉，面向本镇全所有制、全生命周期的企业提供一站式综合性服务。 

加强部门联动，充分发挥小昆山镇各职能部门作用，突出本镇工作实际与特色，实现企业难题知晓清晰、责任落实到部门、诉求反馈及时。

进一步建立健全企业服务专员制度，根据工作需要，建立由班子领导、相关职能部门和企业服务专员共同参与的工作机制，进一步扩大小昆山镇企业服务专员队伍规模，优化企业服务专员结构，逐步拓展至辖区内各类企业。

二、工作机制

一是建立定期联系企业座谈交流制度，由镇领导牵头，党政办、经发办、财政所、经管所、G60推进办、市场所、税务所、安监所、投资开发公司、经济技术公司、经济发展公司为成员，每月召集相关企业进行座谈，听取、分析企业的诉求和建议。

二是持续推进企业服务专员制度，将平时走访联系中采集的建议和诉求及时汇总并上报镇经发办。

三、工作要求

结合自身工作基础，召集有关职能部门，每月月底召开一次企业座谈会，搭建服务平台，及时掌握企业发展情况，聚焦企业关注的融资、人才、市场等问题，加强政策宣传，促进政策落地见效。突出“一事一议”和“一企一策”服务，针对普遍性、共性问题加强制度供给，解决企业发展的后顾之忧。

经发办负责做好企业诉求收集与分类工作，并将企业诉求流转至各相关职能部门。各相关职能部门在收到企业提出的诉求后，需在1个工作日内联系企业，并于3个工作日反馈办理情况；需跨部门协调解决的诉求，由牵头单位7个工作日内反馈办理情况（附件1）；镇经发办负责统计汇总（附件2），定期向镇党委政府反映诉求办结情况。

四、保障措施

（一）建立工作长效机制。定期举行企业工作座谈会，协调各方资源共同推动企业服务工作。鼓励各相关职能部门结合自身工作需求，用好每月企业座谈会制度，落实惠企服务。由经发办牵头建立本镇工作推进机制，明确工作负责人，及时收集解决和反映相关职能部门在工作中遇到的瓶颈困难，提高服务效能。
（二）建立诉求解决机制。镇经发办牵头建立企业诉求流转和办理机制，对于职责明确的诉求流转至各相关职能部门，并持续进行跟踪，针对涉及部门协办或共性疑难问题进行协调。各职能部门应建立内部诉求流转和办理的工作机制，明确牵头受理责任人，在接收诉求及督办单后及时响应处理，并按时回馈办理结果和进度情况。

附件1

企业诉求反馈表

	一、诉求情况

	诉求标题
	

	企业名称
	

	问题/困难
	

	联系人
	
	联系电话
	

	二、反馈情况

	转办部门
	

	沟通记录
	

	办理回执
	

	联系人
	
	联系电话
	

	回复日期
	

	部门负责人签字：


备注：各相关职能部门收到企业诉求后，3个工作日内反馈办理情况需跨部门协调解决的诉求，由牵头单位7个工作日内反馈办理情况。
附件2

企业诉求反馈汇总表

	序号
	企业名称
	相关诉求
	转办部门
	回执情况

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
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松江区小昆山镇人民政府办公室     2021年8月25日印发

小昆山镇人民政府文件
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