
财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 新生儿救护专用车辆随车设备耗材专项工作经费

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位 上海市医疗急救中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 64.00 64.00 64.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
64.00 64.00 64.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

充分保障新生儿急救和转运工作，使得年度危重新生儿

转运工作更加顺畅高效开展。

项目立项依据充分，资金使用合理，专款专用，整体

完成情况良好，有序保障了新生儿急救和转运工作。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
采购按时完成率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量

指标

新生儿救护专用车辆随车设备运

行保障率
≥90.00(%) 98.00(%) 20.00 18.00

时效

指标
救治新生儿使用耗材率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

经济

效益

指标

降低新生儿死亡率 ≤3.00(‰) 3.00(‰) 10.00 10.00

社会

效益

指标

长效管理情况 良好 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

硬件条件对项目发展作用 良好 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

急救医生满意度 ≥80.00(%) 80.48(%) 5.00 5.00

服务对象满意度 ≥90.00(%) 98.82(%) 5.00 5.00

总分 100.00 98.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 救护车及随车设备购置专项工作经费

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位 上海市医疗急救中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 2,165.41 2,165.41 1,762.98 10.00 81.41 8.14

其中：当年财政

拨款
2,165.41 2,165.41 1,762.98 - 81.41 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

逐步推进实现日常急救和应急保障急救车辆为高性能底

盘的救护车，同时进一步提升负压型救护车占比。进一

步提升院前急救体系的突发公共事件应对处置能力、疫

情常态化防控能力和日常急救服务能力。

2023年度专项经费使用合规，各项决策合理完整，负

压型救护车占比逐年提升，设备投入使用及时，为急

救服务能力提升提供了保障；其中，“急救平均反应

时间”1月 16日-12月 31日期间达到 9分 28秒，较
2021年降低 47秒，首次降至 9分半以内；急救车 12
分钟到达率首次突破 80%；全方位守护市民健康安

全。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

车辆采购完成数 =100(%) 87.00(%) 10.00 8.70

其中 2台大型伤病员

转运负压救护车因采

购、改装及制造周期

较长，已申请项目延

期支付。

设备采购完成数 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标
医疗设备维修率

低于去年同

期
达成指标 10.00 10.00

时效

指标

车辆采购按时完成率 =100(%) 87.00(%) 5.00 4.35

其中 2台大型伤病员

转运负压救护车因采

购、改装及制造周期

较长，已申请项目延

期支付。

设备采购按时完成率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

成本

指标
设备采购单价

与去年基本

持平
达成指标 10.00 10.00

效益

指标

经济

效益

指标

急救平均反应时间 与去年同期

基本持平

达成指标 10.00 10.00



社会

效益

指标

长效管理情况 是 达成指标 10.00 10.00

生态

效益

指标

机动车排放情况 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

硬件条件对项目发展作用 良好 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

急救人员满意度 ≥80(%) 90.02(%) 5.00 5.00

服务对象满意度 ≥90(%) 98.82(%) 5.00 5.00

总分 100.00 96.19

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 院前急救体系网络建设专项工作经费

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位 上海市医疗急救中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 150.00 150.00 150.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
150.00 150.00 150.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

进一步加强、提升市民日常急救和城市安全保障服务能

力，提升急救体系网络布点、硬件设施水平，提高急救

资源的可及性和服务效能。

项目立项依据充分，流程决策完整，资金使用合规，

目标完成情况良好，投入使用及时。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

新增急救分站建筑用房面积 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

新增急救分站车库面积 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标
新增急救分站验收合格情况 合格 达成指标 10.00 10.00

时效

指标
新增急救分站按时完成率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

成本

指标
建设资金使用情况

与历年基本

持平
达成指标 10.00 10.00

效益

指标

经济

效益

指标

急救平均反应时间
与去年同期

基本持平
达成指标 10.00 10.00

社会

效益

指标

改善急救中心管理 良好 达成指标 10.00 9.00

生态

效益

指标

院前急救体系网络布局改善 良好 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

有利于上海的城市建设 良好 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

服务

对象

急救医生满意度 ≥80(%) 100.00(%) 5.00 5.00

急救驾驶员满意度 ≥80(%) 90.91(%) 5.00 5.00



标 满意

度指
总分 100.00 99.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位 上海市医疗急救中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 383.66 383.66 383.66 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
383.66 383.66 383.66 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

维护及保障 120呼叫集成系统、120调度系统及业务系

统的稳定运行

已完成预算目标，120呼叫集成系统、120调度系统、

院前急救行为全程数字化指挥系统运行稳定，完成了

120电话呼入呼出的功能实现。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
运维报告次数 =1.00(次) 1.00(次) 10.00 10.00

质量

指标
及时接听率 ≥98.00(%) 98.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
故障及时抢修率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

经济

效益

指标

年 120语音呼叫受理量
≥200.00(万
次)

200.00(万
次)

20.00 20.00

社会

效益

指标

急救平均反应时间
与去年同期

基本持平
达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

项目管理流程改善情况 良好 达成指标 5.00 5.00

长效管理情况 良好

部分达成指

标并具有一

定效果

5.00 3.00

项目软硬件可能面临

适老化改造、信创改

造，这些因素未做长

效考虑。

硬件条件对项目发展作用 良好 达成指标 5.00 5.00

信息共享情况 良好 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

服务对象满意度 ≥90.00(%) 98.82(%) 10.00 10.00



标

总分 100.00 98.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 安全生产常态化评估服务专项工作经费

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位 上海市医疗急救中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 18.00 18.00 16.80 10.00 93.33 9.33

其中：当年财政

拨款
18.00 18.00 16.80 - 93.33 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

重大安全事故，如重伤、死亡事故为零；职业病发生为

零；重大火灾（爆炸）事故为零；重大设备事故为零；

重大的主责交通事故为零，特殊工种持证上岗率

100%；特种设备检验率达到 100%；隐患整改率达到
100%；安全教育率达到 100%

重大安全事故，如重伤、死亡事故为零；职业病发生

为零；重大火灾（爆炸）事故为零；重大设备事故为

零；重大的主责交通事故为零，特殊工种持证上岗率

100%；特种设备检验率达到 100%；隐患整改率达到
100%；安全教育率达到 100%

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
事故发生率 =0.00(%) 0.00(%) 10.00 10.00

质量

指标
安全教育培训完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
隐患整改完成度 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

社会效益 是 达成指标 10.00 10.00

长效管理情况 较好 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

人力资源对项目可持续影响 较好 达成指标 10.00 10.00

硬件条件对项目发展作用 较好 达成指标 10.00 10.00

信息共享情况 较好 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

中心职工满意度 ≥80.00(%) 94.33(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.33

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 临床医学专业（院前急救方向）免费定向培养专项工作经费

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位 上海市医疗急救中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 86.38 86.38 84.87 10.00 98.25 9.82

其中：当年财政

拨款
86.38 86.38 84.87 - 98.25 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过项目投入保障，招录更多院前急救定向培养学生，

从而为进一步加强和提升市民日常急救和城市安全保障

服务能力提供人力资源保障。同时，不断提升院前急救

定向培养学生的综合素养与能力水平。

已完成预算目标要求。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
阶段性合格毕业生 ≥90(%) 100.00(%) 20.00 19.00

质量

指标
学生能力测评 ≥90(%) 90.00(%) 15.00 13.00

时效

指标
学生适应性测评 ≥90(%) 100.00(%) 15.00 15.00

效益

指标

经济

效益

指标

经济效益 是 达成指标 10.00 10.00

社会

效益

指标

社会效益 是 达成指标 5.00 5.00

社会效益 是 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

长效管理情况 是 达成指标 5.00 5.00

人力资源对项目可持续影响 是 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

培养对象满意度 ≥90(%) 96.16(%) 10.00 10.00

总分 100.00 96.82



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 院前急救车辆运行保障专项工作经费

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位 上海市医疗急救中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 2,334.04 2,334.04 2,334.04 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
2,334.04 2,334.04 2,334.04 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

年度市民日常急救和城市安全保障工作、任务中，救护

车辆能够正常运行、得到充分保障。

项目资金使用合规，整体情况完成较好，年度市民日

常急救和城市安全保障工作得到充分保障。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
车辆保养数 =2.00(次/辆) 2.00(次/辆) 10.00 10.00

质量

指标
事故理赔率 ≥90.00(%) 95.00(%) 10.00 9.00

时效

指标
车辆投保及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

成本

指标
车辆修理费

不高于去年

同期
达成指标 10.00 10.00

效益

指标

经济

效益

指标

车辆总行驶里程
不低于去年

同期
达成指标 10.00 9.00

社会

效益

指标

长效管理情况 良好 达成指标 10.00 10.00

生态

效益

指标

机动车排放情况 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

劳动强度改善情况 良好 达成指标 5.00 5.00

改善急救中心管理 良好 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

服务

对象

服务对象满意度 ≥90.00(%) 98.82(%) 5.00 5.00

急救驾驶员满意度 ≥80.00(%) 92.95(%) 2.50 2.50



标 满意

度指

急救维修人员满意度 ≥80.00(%) 92.06(%) 2.50 2.50

总分 100.00 98.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 上海市居民急救知识和技能普及推广专项工作经费

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位 上海市医疗急救中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 50.00 50.00 47.56 10.00 95.12 9.51

其中：当年财政

拨款
50.00 50.00 47.56 - 95.12 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

建设多种形式的科普推广方案，建立一批公众急救培训

师资队伍

建设多种形式的科普推广方案，建立一批公众急救培

训师资队伍

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

网络直播设备一套 =1.00(套) 1.00(套) 8.00 8.00

急救科普“大篷车” =1.00(台) 1.00(台) 8.00 8.00

培训报名系统改建
=1.00(公众
号板块)

1.00(公众号
板块)

8.00 8.00

质量

指标
师资培训合格人次

=150.00(人
次)

150.00(人
次)

8.00 8.00

时效

指标
项目完成率 =100.00(%) 100.00(%) 8.00 8.00

效益

指标

经济

效益

指标

当年完成年度计划培训率 ≥90.00(%) 100.00(%) 8.00 8.00

生态

效益

指标

受训人员培训合格率 ≥80.00(%) 100.00(%) 8.00 8.00

可持

续影

响指

标

改善急救人员诊疗水平

本市院前系

统处于较高

水平

达成指标 7.00 6.00

有利于上海的城市建设 良好 达成指标 7.00 6.00

改善急救中心管理 良好 达成指标 7.00 6.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

受训人员接受培训满意度 ≥80.00(%) 98.92(%) 6.50 6.50

课程培训满意度 ≥80.00(%) 99.91(%) 6.50 6.50



标
总分 100.00 96.51

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 新冠肺炎疫情防控专项工作经费

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位 上海市医疗急救中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 3,208.47 2,520.01 2,446.58 10.00 97.08 9.70

其中：当年财政

拨款
3,208.47 2,520.01 2,446.58 - 97.08 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

进一步提升院前急救体系疫情常态化防控能力和日常急

救服务能力，切实做好急救工作人员、病患防护工作。

项目专项依据充分，决策流程完整，整体组织规范，

资金使用合规，项目产出目标情况良好，投入使用及

时，提升了疫情常态化防控和日常急救服务能力。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
预算执行完成率 =100(%) 97.08(%) 20.00 19.00

部分防疫用品因防控

手势调整减少采购数

量，将进一步加强防

控等级研判，及时调

整预算。

质量

指标

核酸检测试剂、工作环境技术标

准

符合国家行

业法规与技

术规范、国

家安全标准

和强制标准

达成指标 20.00 20.00

时效

指标

疫情防控用品采购执行及时完成

率
=100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

疫情常态化防控能力和日常急救

服务能力

不低于 2021

年同期
达成指标 30.00 30.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

急救人员满意度 ≥90.00(%) 92.47(%) 5.00 5.00

服务对象满意度 ≥90(%) 98.82(%) 5.00 5.00

总分 100.00 98.70

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 政府聘用辅助人员经费

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位 上海市医疗急救中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 14,852.34 16,135.74 15,950.34 10.00 98.85 9.88

其中：当年财政

拨款
14,852.34 16,135.74 15,950.34 - 98.85 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过项目投入保障，吸引急救辅助人员加入和稳定急救

辅助人员现有队伍，从而为进一步加强和提升市民日常

急救和城市安全保障服务能力提供人力资源保障。

已完成预算目标要求。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
急救辅助人员招聘完成率 ≥90.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量

指标
急救辅助人员工作胜任情况 是 达成指标 20.00 20.00

时效

指标
急救辅助人员录用到岗时效性 ≥90.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

经济

效益

指标

急救辅助人员稳定性 ≤10.00(%) 7.63(%) 5.00 3.00

社会

效益

指标

急救平均反应时间 达标 达成指标 5.00 5.00

重大活动安全保障情况 完成任务 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

长效管理情况 是 达成指标 5.00 5.00

人员长效管理 是 达成指标 5.00 5.00

人员教育培训 ≥90.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

急救辅助人员满意度 ≥80.00(%) 85.73(%) 5.00 4.00

进一步加强与急救辅

助人员的沟通交流，

及时了解其所思所

想。

服务对象满意度 ≥90.00(%) 98.82(%) 5.00 5.00

总分 100.00 96.88

评分等级 优


