
财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海世博会博物馆

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 83.52 83.52 83.37 10.00 99.82 9.98

其中：当年财政

拨款
83.52 83.52 83.37 - 99.82 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

达到年内正常运行目标 完成年度维护任务

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

软件维护数量 =5.00(个) 5.00(个) 10.00 10.00

优化系统模块数量 ≥30.00(个) 30.00(个) 10.00 10.00

处理业务量 ≥10000(次)
10000.00

(次)
10.00 10.00

质量

指标
系统质量验收结论 合格 达成指标 10.00 10.00

时效

指标
系统故障响应及时性 ≤2(小时) 2.00(小时) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

用户访问量
≥400000(人
次)

400000.00
(人次)

10.00 10.00

提高文化传播效率的作用 显著 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

系统使用年限 长 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

软件使用人员满意度 ≥98(%) 98.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.98

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 布展、陈列经费

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海世博会博物馆

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 287.00 287.00 250.74 10.00 87.36 8.73

其中：当年财政

拨款
287.00 287.00 250.74 - 87.36 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

由于本项目是临时展览费用的基本支出，总体目标就是

配合其他部门的预算执行，按质按量完成财政预算资金

的支付。

完成全年工作计划。临展 4个，费用 222.7万元，临展
配套费 28.03万元。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

各类服务及展示工作完成率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

展览计划完成率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

临展持续时间 ≥90.00(天) 250.00(天) 10.00 10.00

质量

指标

各类服务及展示工作考核验收合

格率
=100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

无安全责任事故 无 达成指标 10.00 10.00

时效

指标

各类服务及展示工作完成及时情

况
及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

展馆稳定运行 稳定 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

公众影响力（参观人数） ≥10.00(万) 91.00(万) 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

观众满意度 ≥85(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 98.73

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 文物研究与保护

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海世博会博物馆

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 457.60 457.60 446.57 10.00 97.58 9.75

其中：当年财政

拨款
457.60 457.60 446.57 - 97.58 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过对藏品的收集、维护、整理，使博物馆的藏品保值

增值。在 2023年逐步提升图书馆服务能级，持续挖掘

世博文献古籍，整合馆内外资源，加强与高校合作，扩

大世博学术研究影响力。

完成全年任务。主要完成文献的研究、出版翻译、馆

刊的编制、临展配套画册的印制、展品的维护保养、

图书馆开放运行、货架搬迁、藏品的环境监测系统维

保等工作。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

出版图书 =1(部) 0.00(部) 5.00 0.00
跨年度项目，2024年

完成

订购国内外期刊、报刊 ≥50(件) 73.00(件) 3.00 3.00

藏品展览展示持续时间 ≥300(天) 310.00(天) 3.00 3.00

征集藏品数量 ≥10(件) 1.00(件) 3.00 0.00
由于时间原因，境外

收购无法年内完成

更新藏品展示数量 ≥20(件) 50.00(件) 3.00 3.00

完成常设展展品数量 ≥2000(件) 3000.00(件) 5.00 5.00

质量

指标

出版物编辑出版合格率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

数字文件制作良好率 ≥99(%) 100.00(%) 5.00 5.00

藏品数字化采集 ≥10.00(件) 10.00(件) 5.00 5.00

时效

指标

各类文献中心项目完成及时情况 及时 达成指标 5.00 5.00

图书馆开馆 按计划完成 达成指标 5.00 5.00

藏品维护工作完成及时情况 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

开放流通的文献图书完好 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

促进馆藏资源的流通与利用 良好 达成指标 5.00 5.00

图书馆开放注册 ≥500.00(件) 1639.00(件) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

持续响应世博信息咨询 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

维护保养在展藏品，减少灯光温

湿度对藏品的危害
持续 达成指标 5.00 5.00

促进推动世博历史研究 显著 达成指标 5.00 5.00

满意 服务 图书馆读者满意度 ≥80(%) 100.00(%) 5.00 5.00



度指

标

对象

满意

度指

标

参观者对藏品的满意度 ≥80.00(%) 95.00(%) 3.00 3.00

总分 100.00 91.75

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 场馆基本运行

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海世博会博物馆

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,721.03 1,721.03 1,717.57 10.00 99.79 9.97

其中：当年财政

拨款
1,721.03 1,721.03 1,717.57 - 99.79 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

由于本项目是展馆运维、展馆展示、开放服务费用的基

本支出，总体目标就是配合其他部门的预算执行，按质

按量完成财政预算资金的支付。

完成全部运行工作

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
各类运维及改造工作完成率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

设施设备年检合格率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

各类服务及展示工作考核验收合

格率
=100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

各类运维工作考核验收合格率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

无安全责任事故 无 达成指标 5.00 5.00

时效

指标

安全类设施设备维修响应时间 ≤2(小时) 2.00(小时) 5.00 5.00

各类服务及展示工作完成及时情

况
及时 达成指标 10.00 10.00

各类运维工作完成及时情况 及时 达成指标 5.00 5.00

展陈设备故障上报及反馈时间 ≤24(小时) 24.00(小时) 5.00 5.00

效益

指标

经济

效益

指标

预算经费使用 ≤100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

社会

效益

指标

展馆稳定运行 稳定 达成指标 5.00 5.00

设备设施完好率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

生态

效益

指标

全爱卫发（1997）第 5号除四害

标准及考核鉴定
良好 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

服务

对象

满意度 满意 达成指标 10.00 10.00



标

满意

度指

标

总分 100.00 99.97

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 公益性服务

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海世博会博物馆

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 497.14 497.14 447.14 10.00 89.94 8.99

其中：当年财政

拨款
447.14 447.14 447.14 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 50.00 50.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过对世博会博物馆的公共文化传播，让更多的观众了

解上海城市特色文化，对海纳百川的海派文化有更深的

理解。借助各类网络媒体不断生产优质内容，借助新的

公共服务手段为观众提供更加方便的导览内容，增加对

弱势群体(如视障人士）的参观导引，体现“有温度的

博物馆”。以此提升品牌影响力，从而推动世博馆的事

业发展，实现各类文创、场地租赁，商业活动的开展，

增加财政收入。深入发挥博物馆社会教育的基础职能，

综合利用馆部自身资源及周边社会资源，讲好世博会的

故事、用上海城市语言讲好国际故事，扩大世博馆的认

知度和美誉度，吸进更多的人参与到世博馆的参观和活

动中来，充分发挥财政资金的效能。

年度工作按时完成

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

开展国际交流活动次数 ≥10(次) 10.00(次) 2.00 2.00

出访团组数量 =2(次) 2.00(次) 2.00 2.00

接待来访团组数量 ≥1(次) 0.00(次) 3.00 0.00
来访团队临时取消行

程

微信公众号发稿量 ≥400(篇) 259.00(篇) 3.00 0.00
注重质量，适当减少

发稿量

讲座、集市等市民活动数量 ≥10(次) 10.00(次) 2.00 2.00

互动体验文化活动 ≥5(次) 5.00(次) 2.00 2.00

校园教育进校园数量 ≥5(次) 5.00(次) 2.00 2.00

基地建设服务中小学生数量 ≥5000(人次)
5000.00(人
次)

2.00 2.00

世博小讲堂开展数量 ≥60(次) 60.00(次) 2.00 2.00

网站发稿量 ≥300(篇) 402.00(篇) 2.00 2.00

世界城市名片空间建设覆盖量 ≥1000(次) 10000.00 1.00 1.00



(次)

各类服务及展示工作完成率 =100(%) 100.00(%) 1.00 1.00

质量

指标

各个出访团组任务验收合格 =100(%) 100.00(%) 1.00 1.00

公共文化传播考核验收合格 =100(%) 100.00(%) 1.00 1.00

博物馆教育研发课程及策划合格

率
≥95(%) 95.00(%) 1.00 1.00

各类教育、宣传工作考核验收合

格
=100(%) 100.00(%) 1.00 1.00

各类服务及展示工作考核验收合

格率
=100(%) 100.00(%) 1.00 1.00

时效

指标

工作完成及时情况 及时 达成指标 1.00 1.00

各类公共文化传播工作完成及时

情况
及时 达成指标 1.00 1.00

各类教育、宣传工作完成及时情

况
及时 达成指标 1.00 1.00

各类服务及展示工作完成及时情

况
及时 达成指标 1.00 1.00

成本

指标
经费使用 ≤100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益

指标

经济

效益

指标

上缴国库非税收入 ≥10.00(万元) 30.00(万元) 5.00 5.00

社会

效益

指标

增进与“一带一路”沿线国家文

化和旅游交流
显著 达成指标 2.00 2.00

市民教育品牌特色明显、知晓度 显著 达成指标 3.00 3.00

改善弱势群体参观体验 显著 达成指标 3.00 3.00

加深公众对上海市特色“世博之

城”的理解
显著 达成指标 3.00 3.00

校园教育使世博知识、科普传播

度
显著 达成指标 3.00 3.00

生态

效益

指标

弘扬海纳百川的上海世界之都文

化传播环境
提升 达成指标 5.00 5.00

世博知识传播环境 提升 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

积极参与国际事务 较显著 达成指标 3.00 3.00

品牌固化及专业度提升 持续、长期 达成指标 3.00 3.00

少儿教育在偏远地区的影响力 较显著 达成指标 3.00 3.00

今后各界世博会影响力 持续、长期 达成指标 3.00 3.00

公众影响力（参观人数）
≥20.00(万人
次)

91.00(万人
次)

3.00 3.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

对外交流活动相关方满意度 ≥80(%) 95.00(%) 2.00 2.00

校园教育的校方满意度 ≥98(%) 98.00(%) 2.00 2.00

服务对象、活动参与者公众满意

度

≥95(%) 95.00(%) 2.00 2.00



标
观众满意度 ≥85(%) 95.00(%) 2.00 2.00

总分 100.00 92.99

评分等级 优


