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摘 要 

一、项目概况 

中国福利会幼儿园由宋庆龄女士 1949 年亲手创办，是上海市文明

单位、上海市首批优质示范幼儿园。至今，共有 15000 多名幼儿曾在

这里成长。幼儿园实施“学生活、学学习、学做人”的生存课程体系，

形成了健体健心、自理自信、动手动脑、全面发展的保教结合特色。 

中国福利会幼儿园于 2009 年迁址到杨浦区新江湾城，同年 9 月 1

日正式开办。该校舍已使用七年之久，陆续出现地面沉降、管道漏水、

墙体开裂、屋顶渗水等问题，影响到正常的教育教学工作。2016 年经

同济大学房屋质量监测站监测，认为中国福利会幼儿园教学楼存在以

下问题：室内外墙面多处产生竖向和水平通长裂缝；室内地面局部石

材和瓷砖开裂；卫生间管道渗水，导致室内公共部位走廊靠近卫生间

处普遍木地板发霉颜色变黑；室内天花板吊顶石膏板普遍下挠变形；

房屋屋顶防水层老化变脆，在屋面正常的热胀冷缩变形下容易开裂漏

水，致使局部屋面渗水，天花板吊顶和室内墙面涂料损坏；外墙热障

冷缩变形等原因普遍产生细长裂缝，引起渗水。为保障正常的教育教

学工作，中国福利会幼儿园实施了教学大楼大型修缮项目。 

二、绩效评价情况 

（一）评价结论 

运用由项目组研发并通过专家组论证的评价指标体系及评分标

准，通过数据采集、问卷调查及访谈，对 2017 年教学大楼大型修缮项

目绩效进行客观评价，最终评分结果：总得分为 89.48 分，属于“良”。

其中，项目决策类指标权重为 10 分，得分为 10 分；项目管理类指标

权重为 31 分，得分为 22.98 分；项目绩效类指标权重为 59 分，得分

为 56.50 分。 
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（二）预算执行情况 

中国福利会幼儿园的 2017 年教学大楼大型修缮项目总预算为

1069.16 万元。项目预算由市级财政资金和中国福利会幼儿园自有资金

共同承担。其中，市级财政资金为 869.14 万元，幼儿园自有资金为

200.02 万元。2017 年 7月，中国福利会幼儿园根据签订合同金额等情

况，申请调整项目预算，报中福会、市财政审批。项目的调整后预算

为 1048.09 万元。至 2017 年 12 月，项目实际支出 988.24 万元，有 1

万元档案管理费需在竣工档案编制完成后支付，有 43.48 万元质保金

需在质保期过后支付。 

（三）项目实施及绩效情况  

中国福利会幼儿园于2017年 3月委托上海祥浦建设工程监理咨询

有限责任公司提供采购代理服务；委托上海申联建筑设计有限公司进

行工程设计。2017 年 6 月，项目完成施工单位公开招标，确定中标单

位为上海中厦建设工程有限公司。同月，中国福利会幼儿园委托上海

浦桥工程建设管理有限公司提供监理服务。2017 年 7 月，教学大楼大

型修缮开工；中国福利会幼儿园委托上海中测行工程检测咨询有限公

司提供验收检测服务。至 2017 年 10 月，教学大楼大型修缮通过验收。 

三、经验、问题和建议 

（一）主要成绩 

1、通过实施教学大楼修缮工程，消除了幼儿园教学大楼的安全隐

患 

中福会幼儿园教学大楼在使用七年后，陆续出现地面沉降、管道

漏水、墙体开裂、屋顶渗水等问题，影响到正常的教育教学工作。中

福会幼儿园通过实施教学大楼修缮工程，消除了室内外墙面多处产生

竖向和水平通长裂缝、室内地面局部石材和瓷砖开裂、卫生间管道渗

水、室内天花板吊顶石膏板普遍下挠变形、房屋屋顶防水层老化变脆、
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局部屋面渗水，天花板吊顶和室内墙面涂料损坏、外墙热障冷缩变形

等原因产生细长裂缝等安全隐患，确保了幼儿园师生的在校安全，从

而保障幼儿园教育教学工作正常开展。 

（二）存在的问题 

在项目实施的过程中仍然存在下列问题，值得引起重视： 

1、修缮方案不够周全，二类费用进行了预算调整，影响了项目实

施 

项目的实施过程中，由于预估修缮方案不够周全，造成了接待室

部分的施工有所延期；新增了防腐木、绿化维护保养等工作，造成了

项目预算需进行调整、工程审定金额超过合同金额。而设计费等二类

费用需在预算调整后支付，影响了资金支付的及时性。 

（三）改进措施 

针对上述问题，从提高绩效、改善管理的角度，项目组建议： 

1、加强工程前期调研工作，增加专家论证环节，提高项目方案的

准确性 

建议中福会幼儿园今后进一步加强修缮工程的前期调研工作，必

要时增加专家论证环节，从而保证项目修缮方案能够符合中福会幼儿

园的修缮需求，保证工程投资估算合理，从而提高项目修缮方案的准

确性，使项目实施起到保障日常保教工作的开展，及时遏制房屋损伤

的进一步扩大、加剧，维护教学大楼的长久、良性运营的作用。 



引 言 

根据《上海市预算绩效管理实施办法》（沪财绩〔2014〕22 号）

等文件的规定，本公司受中国福利会委托，对中国福利会幼儿园的

2017 年教学大楼大型修缮项目进行绩效评价。我公司根据专家评审

会审议后修改完善的工作方案开展本次评价，经过合规性检查、数据

采集、访谈、社会调查等必要的评价程序，采用绩效分析和统计方法，

在梳理、分析评价数据资料的基础上，形成本评价报告。 

一、项目概况 

（一）项目立项的背景和目的 

1、立项背景 

中国福利会幼儿园由宋庆龄女士 1949 年亲手创办，是上海市文

明单位、上海市首批优质示范幼儿园。至今，共有 15000 多名幼儿曾

在这里成长。幼儿园实施“学生活、学学习、学做人”的生存课程体

系，形成了健体健心、自理自信、动手动脑、全面发展的保教结合特

色。 

中国福利会幼儿园于 2009 年迁址到杨浦区新江湾城，同年 9 月

1日正式开办。该校舍已使用七年之久，陆续出现地面沉降、管道漏

水、墙体开裂、屋顶渗水等问题，影响到正常的教育教学工作。2016

年经同济大学房屋质量监测站监测，认为中国福利会幼儿园教学楼存

在以下问题：室内外墙面多处产生竖向和水平通长裂缝；室内地面局

部石材和瓷砖开裂；卫生间管道渗水，导致室内公共部位走廊靠近卫

生间处普遍木地板发霉颜色变黑；室内天花板吊顶石膏板普遍下挠变

形；房屋屋顶防水层老化变脆，在屋面正常的热胀冷缩变形下容易开
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裂漏水，致使局部屋面渗水，天花板吊顶和室内墙面涂料损坏；外墙

热障冷缩变形等原因普遍产生细长裂缝，引起渗水。为保障正常的教

育教学工作，中国福利会幼儿园实施了教学大楼大型修缮项目。 

2、立项依据 

（1）《关于中国福利会幼儿园教学楼修缮工程的立项申请》（中

幼园发[2016]5 号）；  

（2）《关于同意中国福利会幼儿园教学楼修缮工程的批复》（中

福复[2017]2 号）。 

（二）项目情况说明 

1、项目范围 

2017 年教学大楼大型修缮项目的修缮范围为中国福利会幼儿园

2009 年建成的原教学楼，共计 8689.93 平方米。2016 年新扩建的 550

平方米的建筑面积不列入此次修缮范围。 

2、项目内容 

中国福利会幼儿园邀请房屋监测、工程设计等方面的专家，对教

学楼进行全面勘察，分析房屋损伤原因以及幼儿园保教工作的实际需

要后，拟定房屋修缮内容，包括建筑内外墙面粉刷、室内外防水处理

等。项目主要修缮内容如下： 

（1）对室内墙面斜向、竖向和水平通长裂缝，局部早出裂缝附

近的粉刷层，覆以钢丝网片后采用水泥砂浆重新进行粉刷，再恢复原

墙面涂料或瓷砖装饰层。对大面积龟裂墙面，铲除粉刷层后重新进行

粉刷并回复原面层涂料装饰。 

（2）对室外墙面此瓷砖裂缝，明显开裂的斜向和竖向裂缝处，

凿除外墙面砖及内部分刷层，覆以钢丝网片后采用水泥砂浆重新进行
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粉刷，再恢复原墙面面砖装饰层。对普遍存在的外墙面细长裂缝，以

防水处理为主：清晰外墙面后采用无色透明防水涂料进行整体涂刷处

理。 

（3）对室内地面瓷砖和石材开裂，凿除后按原装饰风格重新进

行铺设。对受潮发霉颜色变黑的木地板，拆除后重新铺设。由于木地

板发霉主要是卫生间渗水或室外活动平台雨水倒灌水引起的，尚需重

做卫生间地面下方和四周墙面的防水层，以及进行室外平台路口处防

水构造处理。 

（4）屋面防水层由于老化失效，进行更换；局部采光屋顶防水

条老化失效，进行更换。底层室外平台和散水坡沉降变形明显处，拆

除原面层石材，调整标高后，重新铺设面层石材。 

（5）天花板吊顶石膏板、金属板以及锈蚀的金属龙骨等进行更

换。由于室内湿度大，采用防潮性更好的装饰板代替原石膏板，并加

强室内排风通风措施。 

（6）在三楼外墙隔陇间架设雨棚，增设三楼雨天幼儿户外活动

的空间。 

（三）项目预算及执行情况 

中国福利会幼儿园的 2017 年教学大楼大型修缮项目总预算为

1069.16 万元。项目预算由市级财政资金和中国福利会幼儿园自有资

金共同承担。其中，市级财政资金为 869.14 万元，幼儿园自有资金

为 200.02 万元。 

2017 年 7 月，中国福利会幼儿园根据签订合同金额等情况，申

请调整项目预算，报中福会、市财政审批。项目的调整后预算为

1048.09 万元。至 2017 年 12 月，项目建安工程审定金额为 869.56
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万元，实际支出 988.24 万元，有 1 万元档案管理费需在竣工档案编

制完成后支付，有 43.48 万元质保金需在质保期过后支付。 

2017 年教学大楼大型修缮项目预算明细表 

单位：万元 

建设内容 建设明细 年初预算金额 调整后预算金额 执行金额 

建筑安装工程

费 
建筑安装工程费 877.41 877.41 795.36 

建设工程其他

费用 

工程监理费 34.75 20.00 20.00 

工程造价咨询等费用 9.65 5.00 5.00 

设计费 35.10 35.00 35.00 

招标代理费 9.72 7.00 7.00 

房屋检测费 12.40 10.00 6.96 

建设单位管理费 13.16 0.00 0.00 

前期咨询费 7.02 0.00 0.00 

档案管理费 0.00 2.00 1.00 

绩效评价服务 0.00 1.00 1.00 

合计 121.79 80.00 75.96 

幼儿园设施搬

迁费 
幼儿园设施搬迁费 20.00 10.00 10.23 

防腐木、绿化

维护保养费 

防腐木、绿化维护保养

费 
0.00 30.72 30.72 

基本预备费 基本预备费 49.96 49.96 0.00 

合计 1069.16 1048.09 988.24 

 

（四）项目完成情况 

中国福利会幼儿园于 2017 年 3 月委托上海祥浦建设工程监理咨

询有限责任公司提供采购代理服务；委托上海申联建筑设计有限公司
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进行工程设计。2017 年 6 月，项目完成施工单位公开招标，确定中

标单位为上海中厦建设工程有限公司。同月，中国福利会幼儿园委托

上海浦桥工程建设管理有限公司提供监理服务。2017 年 7 月，教学

大楼大型修缮开工；中国福利会幼儿园委托上海中测行工程检测咨询

有限公司提供验收检测服务。至 2017 年 10 月，教学大楼大型修缮通

过验收。 

（五）项目的相关方及其关联 

本项目的关联方主要为中国福利会、中国福利会幼儿园、中国福

利会幼儿园师生等。 

项目主管部门：中国福利会 

项目实施单位：中国福利会幼儿园 

项目受益对象：中国福利会幼儿园师生。 

项目参建单位详见下表： 

教学大楼大型修缮项目参建单位一览表 

序号 参建内容 公司名称 

1 采购代理单位 上海祥浦建设工程监理咨询有限责任公司 

2 房屋损伤检测单位 同济大学 

3 工程设计单位 上海申联建筑设计有限公司 

4 工程施工单位 上海中厦建设工程有限公司 

5 工程监理单位 上海浦桥工程建设管理有限公司 

6 造价控制单位 上海沪港建设咨询有限公司 

7 验收检测单位 上海中测行工程检测咨询有限公司 

8 设施搬迁单位 上海蚂蚁运输有限公司 

9 竣工档案编制单位 上海华道档案管理服务有限公司 

 

（六）项目的组织及管理 
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2017 年教学大楼大型修缮项目由中国福利会主管，中国福利会

幼儿园具体实施。中国福利会幼儿园委托各供应商提供设计、施工、

监理、检测、造价咨询等服务。其中，项目的施工单位由中福会幼儿

园委托上海祥浦建设工程监理咨询有限责任公司提供采购代理服务，

通过公开招标确定，为上海中厦建设工程有限公司。 
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2、项目实施流程 

 

工程进行工程设计 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

同意立项 中福会幼儿园 

进行项目研究等前期工

作，提交立项请示 

中福会 

审核后，批复立项请示 

中福会幼儿园 

委托采购代理机构、工程

设计单位提供相应服务 

工程设计单位 

进行工程设计 

中福会幼儿园 

委托工程监理、验收监

测、造价咨询等参建单位

提供相应服务 

采购代理机构 

组织工程单位公开招标，

确定中标工程单位 

工程单位 

进行工程施工 

监理单位 

进行工程监理 

造价咨询单位 

进行工程造价控制 

检测单位 

进行工程检测 

中福会幼儿园 

完成工程验收，教学

大楼投入使用 

造价咨询单位 

进行工程审价 

中福会幼儿园 

支付尾款，资产入账 



3、资金拨付流程 

 

 

 

 

 

 

造价咨询单位 

核定应付款项 

中福会幼儿园 

向中福会提出申请 

中福会 

审核无误后，向

市财政局请款 

市财政局 

审核无误后支

付相应款项 

项目参建单位 

申请支付相应款项 

中福会幼儿园 

进行审核 

中福会幼儿园 

审核无误后付款 

自有资金 

财政资金 
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4、项目的管理制度 

项目实施的业务管理制度包括《中华人民共和国政府采购法》、

《中华人民共和国建筑法》、《建筑工程质量管理条例》等。 

项目实施的财务管理制度为中国福利会幼儿园财务管理制度，其

中包括了内部会计管理体系、会计岗位职责、会计档案管理制度、内

部控制制度、财务稽核制度、账务处理程序制度等。 

5、项目年度工作计划 

中国福利会幼儿园在 2016 年 6 月起，开展项目前期工作，计划

在 2017 年完成教学大楼大型修缮项目。 

2016 年 6 月 1 日-10 月 30 日：项目征询、策划、可行性调研及

房屋损伤情况监测； 

2016 年 11 月 1日-2017 年 3月 15 日：项目报批及深化设计； 

2017 年 3月 16 日-6 月 30 日：项目招标及项目建设准备； 

2017 年 7月 1日-8 月 20 日：项目建设及验收； 

2017 年 8月 21 日-12 月 31 日：项目竣工决算、审计及支付尾款。 

（七）项目绩效目标 

1、项目总目标 

2017 年教学大楼大型修缮项目的总目标是以中国福利会幼儿园

为主体，通过委托专业单位实施中国福利会幼儿园教学大楼修缮工

程，确保消除安全隐患，从而保障中国福利会幼儿园日常保教工作的

正常开展，维护教学大楼的长久、良性运营。 

2、项目年度目标 

根据预算部门提供的相关资料和调研访谈 2017 年教学大楼大型

修缮项目的年度目标为： 
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（1）教学大楼修缮完成率 100%（拆除工程、外立面工程等 17

项工程）； 

（2）其他工作完成率 100%（设计、监理等 7项工作）； 

（3）设施搬迁完成率 100%（设施搬迁 2项、绿化维保 1项）； 

（4）教学大楼修缮及时； 

（5）其他工作完成及时； 

（6）设施搬迁完成及时； 

（7）工程验收合格率 100%； 

（8）环保检测合格； 

（9）责任事故发生数 0件； 

（10）施工文明度满意率不低于 90%； 

（11）安全隐患消除率 100%； 

（12）项目受益者满意度不低于 90%。 

 

二、绩效评价工作情况 

（一）评价目的 

1、通过对项目设立的背景、意义，项目内容、项目现状的深入

调研和分析，了解 2017 年教学大楼大型修缮项目的实施情况，为全

面、客观、公正对项目作出绩效评价提供依据； 

2、通过评价，揭示 2017 年教学大楼大型修缮项目的产出和效果

情况，及整体绩效情况；  

3、通过评价，发现项目资金运用、项目管理、项目执行过程中
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存在的问题并提出合理化建议，以提升政府资金的使用效益。 

（二）评价依据 

1、业务评价依据 

（1）《关于中国福利会幼儿园教学楼修缮工程的立项申请》（中

幼园发[2016]5 号）；  

（2）《关于同意中国福利会幼儿园教学楼修缮工程的批复》（中

福复[2017]2 号）。 

（3）《中国福利会幼儿园财务管理办法》 

（4）其他和项目有关的相关资料 

2、绩效评价依据 

（1）《上海市预算绩效管理实施办法》（沪财绩〔2014〕22 号） 

（三）评价方案制定过程 

通过调研，对相关文件的解读，根据绩效评价的基本原理、原则

和项目特点，结合绩效目标，项目组制定了评价指标体系、评分标准、

评价方法和相关的工作程序及步骤，形成方案。 

整个过程经历了多次项目管理者访谈、专家咨询和数次项目组集

中讨论与反复修改等环节，指标体系、权重及问卷调查从零散到成熟，

从局部到全面。 

（四）绩效评价体系 

1、绩效评价指标确定原则 

（1）相关性原则。绩效评价指标与绩效目标有直接的联系，能

够恰当反映目标的实现程度。 

（2）重要性原则。优先使用最具评价对象代表性、最能反映评

价要求的核心指标。 
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（3）可比性原则。对同类评价对象设定共性的绩效评价指标，

以便于评价标准的规范和评价结果可相互比较。 

（4）系统性原则。将定量指标与定性指标相结合，定量指标量

化，定性指标可衡量，系统反映财政支出所产生的社会效益、经济效

益、环境效益和可持续影响等。 

（5）经济性原则。通俗易懂、简便易行，数据的获得考虑现实

条件和可操作性，符合成本效益原则。 

2、评价指标体系及标准 

指标体系包括评价指标表和基础表两部分，评价指标表是评价的

依据，基础表是支持评价的基础数据。评价指标体系分别从项目决策、

项目管理、项目绩效三个方面对其财政支出进行评价，权重分别为

10%、31%和 59%。指标权重设计遵循了以结果为导向原则，并适度关

注过程管理。本次绩效评价的指标权重设计，在上海市财政支出绩效

评价指标框架的基础上对二、三级指标进行细分，根据二、三级指标

与绩效目标的匹配性、在指标中的重要性、以及对一级指标的影响程

度来合理确定评价指标的权重比例结构。 

评价标准主要是参照计划标准和历史标准制定。对于已经制定计

划目标的指标，则直接用实际情况与计划情况相比较进行评价。对于

没有制定计划目标的指标，则参照历史标准进行评价。 

3、评价方法 

本次绩效评价主要采用以下评价方法： 

（1）比较法，通过对绩效目标与实施效果、历史与当期情况、

不同部门和地区同类支出的比较，综合分析绩效目标实现程度。 

（2）因素分析法，通过综合分析影响绩效目标实现、实施效果

的内外因素，评价绩效目标实现程度。 
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（3）公众评判法，通过专家评估、公众问卷及抽样调查等对财

政支出效果进行评判，评价绩效目标实现程度。 

根据项目的特点，本次评价重点采用比较法和公众评判法，分析

项目总预算和明细预算的内容、标准、计划是否经济合理，实际产出

和效益是否达到预期。 

（五）绩效评价实施情况 

自项目启动会以来，项目组在前期调研的情况下，完成了项目绩

效评价工作方案，明确了评价的目的、方法、原则、指标体系、标准、

社会调查方案等。2018 年 5 月下旬至 6 月下旬，项目组严格按照工

作方案，经过了数据采集、问卷调查、访谈、数据分析和报告撰写等

环节，顺利完成了绩效评价报告工作。 

1、基础数据采集 

2018 年 5月 28 日-2018 年 5月 11 日，由中国福利会幼儿园进行

2017 年教学大楼大型修缮项目的基础数据填报工作，并经汉华绩效

评价小组核对汇总。 

（1）财务数据 

财务数据是指财政投入的资金量，以及资金的支出情况。评价人

员通过查看预算单位计财科提供的项目批复文件、资金支出情况、相

关费用付款清单和相关凭证等资料，并与预算部门填写的基础数据表

逐项核实，核查项目的财务数据。通过采用查看会计账册等手段调查

项目资金使用是否符合资金管理办法、是否符合支付规定、是否出现

截留、滞留、挤占、挪用、套取专项资金的现象。 

（2）业务数据 

项目合同、施工资料、验收资料等资料通过中国福利会幼儿园提

供。 
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2、问卷调研 

汉华绩效评价小组结合项目的实际情况，根据项目的实际完成情

况对 10 名幼儿园教师进行问卷调研。2018 年 6 月 11 日，项目组采

取分层抽样与简单随机抽样相结合的方式进行问卷调研。本次调查由

评价人员在中福会幼儿园发放问卷，调查完成后，由汉华绩效评价小

组工作人员即时回收并根据问卷调查数据分析，对社会满意度进行打

分，并据此撰写了满意度调查报告（具体见附件）。 

3、访谈调研 

2018 年 6月 2日-2018 年 6月 8日，根据工作方案，项目组对中

国福利会幼儿园进行了访谈，针对项目的资金使用情况、项目管理情

况、工作取得的成绩与效益以及工作中存在的问题和改进建议等问题

进行了详细了解。 

4、数据分析及撰写报告 

2018 年 6月 18 日-2018 年 6月 25 日，项目组根据绩效评价的原

理和规范，对采集的数据进行处理、分析和评分，并提炼结论撰写报

告，按时上报委托方。 

三、评价结论和绩效分析 

（一）评价结论 

运用由项目组研发并通过专家组论证的评价指标体系及评分标

准，通过数据采集、问卷调查及访谈，对 2017 年教学大楼大型修缮

项目绩效进行客观评价，最终评分结果：总得分为 89.48 分，属于

“良”。其中，项目决策类指标权重为 10 分，得分为 10 分；项目管

理类指标权重为 31分，得分为 22.98 分；项目绩效类指标权重为 60

分，得分为 56.50 分。 
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三级指标评分汇总表 

项目 项目决策 项目管理 项目绩效 合计 

权重 10.00 31.00 59.00 100.00 

得分 10.00 22.98 56.50 89.48 

得分率 100.00% 74.13% 95.76% 89.48% 

 

（二）绩效分析 

1、项目决策分析 

项目决策指标及分值 

指标 权重 得分 

A11 立项依据充分性 3 3.00 

A12 立项程序规范性 3 3.00 

A21 绩效目标合理性 4 4.00 

合计 10 10 

 

A11 立项依据充分性：中福会幼儿园教学大楼已使用七年之久，

陆续出现地面沉降、管道漏水、墙体开裂、屋顶渗水等问题。2017

年教学大楼大型修缮项目的实施，能够支持中国福利会幼儿园履行正

常教育教学工作，得满分。 

A12 立项程序规范性：2017 年教学大楼大型修缮项目由中国福利

会幼儿园由进行前期调研后，向中国福利会申请立项，符合立项程序，

且提交的文件、材料符合相关要求。项目的立项程序规范，得满分。 

A21 绩效目标合理性：2017 年教学大楼大型修缮项目的总目标是

以中国福利会幼儿园为主体，通过委托专业单位实施中国福利会幼儿

园教学大楼修缮工程，确保消除安全隐患，从而保障中国福利会幼儿

园日常保教工作的正常开展，维护教学大楼的长久、良性运营。中国
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福利会幼儿园根据项目总目标，制定了明确的数量目标、时效目标、

质量目标以及效果目标，且目标值符合正常业绩水平。项目的绩效目

标合理，得满分。 

2、项目管理分析 

项目管理指标及分值 

指标 权重 得分 

B11 预算执行率 4 3.86 

B12 预算编制的合理性 4 2 

B13 工程审定价与合同价的一致性 4 0.12 

B21 财务管理制度健全性 2 2 

B22 资金使用情况 2 2 

B23 财务监管有效性 2 2 

B31 管理制度健全性 2 2 

B32 政府采购规范性 4 4 

B33 合同管理有效性 4 2 

B35 验收管理有效性 3 3 

合计 31 22.98 

  

B11 预算执行率：中国福利会幼儿园的 2017 年教学大楼大型修

缮项目总预算为 1069.16 万元。2017 年 7 月，中国福利会幼儿园根

据签订合同金额等情况，申请调整项目预算，报中福会、市财政审批。

项目的调整后预算为 1048.09 万元。至 2017 年 12 月，项目实际支出

988.24 万元。项目预算执行率为 94.29%。根据评分细则，得 3.86 分。 

B12 预算编制的合理性：项目预算经过前期咨询，依据工程量乘

以对应造价标准编制。但项目实际实施过程中，发现修缮方案不够周

全，新增部分工程量，因此进行预算调整。项目预算编制的合理性存

在不足，扣总分 50%，得 2分。 
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B13 工程审定价与合同价的一致性：项目实施过程中，由于新增

了防腐木工程等内容，造成了项目工程费用的增加。根据项目审价报

告，项目的工程审定金额为 869.58 万元，超过了施工合同金额

（792.77 万元），偏差率为 9.69%。根据评分细则，得 0.12 分。 

B21 财务制度的健全性：根据中福会幼儿园提供的财务制度，项

目的收支审批制度、内部稽核制度、内部控制制度、预算管理制度等

制度健全，得满分。 

B22 资金使用情况：中福会幼儿园严格按照国家财经法规和财务

管理制度的规定使用资金，抽查部分的资金拨付有完整的审批程序和

手续，专款专用，得满分。 

B23 财务监管有效性：根据中福会幼儿园提供的财务资料，项目

在实施过程中具有相应的监控机制，并按项目进行成本核算，得满分。 

B31 项目管理制度健全性：根据中福会幼儿园提供的项目管理制

度，项目的采购管理、合同管理、验收管理等管理制度健全，得满分。 

B32 政府采购规范性：中福会幼儿园委托上海祥浦建设工程监理

咨询有限责任公司提供采购代理服务。政府采购过程符合相关法律规

定，招标文件需求明确，招标文件中无歧视性条款，无废标和重复招

标的情况，没有采购方或投标方有责质疑投诉。根据评分细则，得满

分。 

B33 合同管理有效性：根据中福会幼儿园提供的项目合同资料，

中福会幼儿园与各供应商均签订了合同，且合同内容包括服务内容、

服务期限、服务质量、付款进度和违约责任。但是，由于二类费用需

进行预算调整后支付，影响了项目的实际资金拨付进度。如根据设计

合同至 2017 年 9 月应支付设计费 31.5 万元，而实际支付 10.5 万元。

根据评分细则，扣总分 1/2，得 2分。 
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B34 验收管理有效性：根据中福会幼儿园提供的验收资料，教学

楼大修工程严格规定进行验收，得满分。 

3、项目产出分析 

项目产出指标及分值 

指标 权重 得分 

C111 教学大楼修缮完成率 11 11 

C112 设施搬迁完成率 1 1 

C121 教学大楼修缮时效性 10 7.5 

C122 设施搬迁按时完成率 1 1 

C131 工程验收合格率 6 6 

C132 环保检测结果 3 3 

C133 责任事故发生数 3 3 

合计 35 32.5 

 

C111 教学大楼修缮完成率：项目按计划完成了拆除工程、外立

面工程、屋面工程、室内墙面工程、楼地面工程、室内门窗工程、天

棚工程、游泳池整修、厨房间整修、卫生间整修、照明工程、信息化

改造、强电改造、消防工程、通风空调安装、亮点工程及室外工程这

17项工程。项目的教学大楼修缮完成率 100%，得满分。 

C112 设施搬迁完成率：中福会幼儿园委托上海蚂蚁运输有限公

司按计划完成了 2 次设施搬迁工作。项目的设施搬迁完成率 100%，

得满分。 

C121 教学大楼修缮时效性：根据项目资料，教学大楼修缮工程

计划于 2017 年 8 月 15 日完工。至 2017 年 8月 15 日，项目的主要修

缮工程完工，保障了正常教学工作的开展，但接待室部分的修缮延期

至 2017 年 9月完成。根据评分细则，扣总分 1/4，得 7.5 分。 

C122 设施搬迁按时完成率：根据项目资料，2次设施搬迁工作按
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照合同约定时间完成。项目的设施搬迁按时完成率 100%，得满分。 

C131 工程验收合格率：根据项目资料，教学大楼修缮工程一次

通过验收。项目的工程验收合格率 100%，得满分。 

C132 环保检测结果：根据项目资料，教学大楼修缮工程一次通

过环保检测，得满分。 

C133 责任事故发生数：根据项目资料，教学大楼修缮工程施工

期间没有发生安全责任事故，得满分。 

4、项目效果分析 

项目效果指标及分值 

指标 权重 得分 

C21 施工文明度满意率 6 6 

C22 安全隐患消除率 6 6 

C23 幼儿园教师满意度 10 10 

C31 运维保障情况 2 2 

合计 24 24 

 

C21 施工文明度满意率：根据问卷调查结果，被抽查老师对于本

次教学大楼修缮工程的施工文明度非常满意。施工文明度满意率

100%，得满分。 

C22 安全隐患消除率：教学大楼修缮工程竣工后，解决了室内外

墙面多处产生竖向和水平通长裂缝、室内地面局部石材和瓷砖开裂、

卫生间管道渗水、室内天花板吊顶石膏板普遍下挠变形、房屋屋顶防

水层老化变脆、局部屋面渗水，天花板吊顶和室内墙面涂料损坏、外

墙热障冷缩变形等原因普遍产生细长裂缝等隐患。安全隐患消除率达

100%，得满分。 

C23 幼儿园教师满意度：根据问卷调查结果，幼儿园教师对本次
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教学大楼修缮工程的总体满意度超过 90%。大修工程的装修情况、施

工进度、环保情况、设备设施更新以及工程整体等方面，幼儿园教师

均觉得非常满意。根据评分细则，得满分。 

C31 运维保障情况：根据中福会幼儿园提供的项目资料，项目建

成后，由专职人员负责项目区域的运维事项，保障教学大楼的正常使

用，得满分。 

四、评价意见 

（一）主要成绩 

1、通过实施教学大楼修缮工程，消除了幼儿园教学大楼的安全

隐患 

中福会幼儿园教学大楼在使用七年后，陆续出现地面沉降、管道

漏水、墙体开裂、屋顶渗水等问题，影响到正常的教育教学工作。中

福会幼儿园通过实施教学大楼修缮工程，消除了室内外墙面多处产生

竖向和水平通长裂缝、室内地面局部石材和瓷砖开裂、卫生间管道渗

水、室内天花板吊顶石膏板普遍下挠变形、房屋屋顶防水层老化变脆、

局部屋面渗水，天花板吊顶和室内墙面涂料损坏、外墙热障冷缩变形

等原因产生细长裂缝等安全隐患，确保了幼儿园师生的在校安全，从

而保障幼儿园教育教学工作正常开展。 

（二）存在的问题 

1、修缮方案不够周全，二类费用进行了预算调整，影响了项目

实施 

项目的实施过程中，由于预估修缮方案不够周全，造成了接待室

部分的施工有所延期；新增了防腐木、绿化维护保养等工作，造成了

项目预算需进行调整、工程审定金额超过合同金额。而设计费等二类
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费用需在预算调整后支付，影响了资金支付的及时性。 

（三）改进措施 

1、加强工程前期调研工作，增加专家论证环节，提高项目方案

的准确性 

建议中福会幼儿园今后进一步加强修缮工程的前期调研工作，必

要时增加专家论证环节，从而保证项目修缮方案能够符合中福会幼儿

园的修缮需求，保证工程投资估算合理，从而提高项目修缮方案的准

确性，使项目实施起到保障日常保教工作的开展，及时遏制房屋损伤

的进一步扩大、加剧，维护教学大楼的长久、良性运营的作用。 

 



2017 年教学大楼大型修缮项目绩效评价表 

指标 分值 指标解释 指标计算 得分 

A.项目决策         

   A1 项目立项         

     A11 立项依据充

分性 
3.00 考察项目的立项依据是否充分。 

项目实施能够支持中国福利会幼儿园履行正常

教育教学工作，得满分；否则不得分。 
3.00 

     A12 项目立项规

范性   
3.00 反映项目立项是否规范。 

项目按照规定的程序申请设立；所提交的文件、

材料符合相关要求；事前已经过必要的风险评

估、集体决策等。符合所有条件得满分，缺失一

项扣权重的 1/3，扣完为止。 

3.00 

   A2 项目目标         

     A21 绩效目标合

理性 
4.00 

项目所设定的年度绩效目标是否依据充分，

是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩

效目标与项目实施的相符情况。 

年度绩效目标明确且细化；年度绩效目标与相应

预算关联性高；可通过清晰、可衡量的指标值予

以体现；年度绩效目标符合正常业绩水平，得满

分；每不符合一项，扣满分的 1/4 分，扣完为止。 

4.00 

B.项目管理         

   B1 投入管理         

     B11 预算执行率 4.00 
预算执行率=2017 年预算执行数/2017 年预

算金额*100%。 

预算执行率 95%（含 95%）以上的，得权重分；

每降低 1%扣权重分 5%，扣完为止。 
3.86 

     B12 预算编制的

合理性 
4.00 考察项目预算编制是否合理。 

项目预算经过前期咨询依据工程量乘以对应造

价标准编制、预算编制准确，得满分；每有 1项
2.00 
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指标 分值 指标解释 指标计算 得分 

不符合，扣总分的 1/2，扣完为止。 

     B13 工程审定价

与合同价的一致性 
4.00 

考察项目是否存在由于工程量增加，造成建

安工程审定价超过合同价的情况。 

项目建安工程审定金额小于等于合同金额，得满

分；审定金额大于合同金额，审定金额每超过合

同金额 1%，扣总分 10%，扣完为止。 

0.12 

   B2 财务管理         

     B21 财务管理制

度健全性 
2.00 

考察收支审批制度、内部稽核制度、内部牵

制制度、预算管理制度等财务管理制度是否

健全。 

收支审批制度、内部稽核制度、内部控制制度、

预算管理制度等财务管理制度健全的制定情况，

每缺少一个制度扣总分的 1/4，扣完为止。  

2.00 

     B22 资金使用情

况 
2.00 

项目资金使用是否符合相关法律法规、制度

和规定，用以反映和考核项目资金使用的规

范性和安全性。 

项目资金符合有关使用流程规定的，得总分1/2，

出现不符合有关使用流程规定的，得 0分；资金

使用符合规定，未出现截留、滞留、挤占、挪用

等现象，得总分 1/2，未专款专用，得 0分。 

2.00 

     B23 财务监控的

有效性 
2.00 

项目单位是否为保障资金的安全、规范运

行、控制成本等而采取了必要的监控、管理

措施，用以反映和考核项目实施单位对资金

运行的控制情况。 

按项目进行成本核算；有财务监控人员对项目资

金使用情况进行审核且审核效果有效；结转结余

资金按规定处理，得满分；每不符合 1项，扣满

分的 1/3，扣完为止。 

2.00 

   B3 实施管理         

     B31 管理制度健

全性 
2.00 

考察项目的政府采购、合同管理、验收管理

制度是否健全。 

政府采购、合同管理、验收管理制度健全，得满

分；每缺少 1项，扣总分 1/3，扣完为止。 
2.00 

     B32 政府采购规

范性 
4.00 考察项目的政府采购是否规范。 

项目执行了政府采购程序且合规、招标文件需求

明确、招标文件中无歧视性条款、无因招标文件

产生的废标和重复招标的情况、没有采购方或投

标方有责质疑投诉，得满分，每不符 1项，扣权

4.00 
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指标 分值 指标解释 指标计算 得分 

重 1/5，扣完为止。 

     B33 合同管理有

效性 
4.00 

考察项目实施单位是否与供应商签订合同，

合同内容是否规范完成。 

项目合同内容包括服务内容、服务期限、服务质

量、付款进度和违约责任，且严格按照合同要求

执行以上条款，得权重分，每不符合一项扣权重

分的 1/2，扣完为止。 

2.00 

     B34 验收管理有

效性 
3.00 

考察项目的验收管理是否规范；是否严格执

行相关制度或措施进行验收。 

项目按规定进行材料检测，按规定进行验收，得

满分；每有一项不符合，扣权重分 1/2，扣完为

止。 

3.00 

C.项目绩效         

   C1 项目产出         

     C11 项目产出数

量 
        

        C111 教学大

楼修缮完成率 
11.00 

考察教学大楼修缮工程的完成情况。教学大

楼修缮完成率=已完成修缮工程数/计划实

施修缮工程数*100%。 

得分=教学大楼修缮完成率*总分。 11.00 

        C112 设施搬

迁完成率 
1.00 

考察教学大楼修缮工程中设施搬迁的完成

情况。设施搬迁完成率=实际完成搬迁次数/

计划搬迁次数*100%。 

得分=设施搬迁完成率*总分。 1.00 

     C12 项目产出时

效 
        

        C121 教学大

楼修缮时效性 
10.00 

考察教学大楼修缮工程是否在计划期限内

完成。 

教学大楼修缮在 2017 年 8 月完成，得满分；每

延迟 1个月，扣总分 1/4，扣完为止。 
7.50 
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指标 分值 指标解释 指标计算 得分 

        C122 设施搬

迁按时完成率 
1.00 

考察设施搬迁是否在计划期限内完成。设施

搬迁按时完成率=按时完成的搬迁次数/计

划搬迁次数*100%。 

得分=设施搬迁按时完成率*总分。 1.00 

     C13 项目产出质

量 
        

        C131 工程验

收合格率 
6.00 

考察教学大楼修缮工程的施工质量。工程验

收合格率=通过验收工程数/计划实施工程

数*100%。 

得分=工程验收合格率*总分。 6.00 

        C132 环保检

测结果 
3.00 考察教学大楼修缮工程是否达到环保要求 工程通过环保检测，得满分；未通过，不得分。 3.00 

        C133 责任事

故发生数 
3.00 

考察施工期间，是否发生安全责任事故，反

映项目施工的安全性。 

施工期间，没有发生安全责任事故，得满分；发

生安全责任事故，不得分。 
3.00 

   C2 项目效果         

     C21 施工文明度

满意率 
6.00 考察中福会幼儿园对施工过程的满意程度。 

施工文明度满意率≥90%，得满分；否则每下降

1%扣总分 5%，扣完为止。 
6.00 

     C22 安全隐患消

除率 
6.00 

考察中福会幼儿园教学大楼的安全隐患消

除情况。安全隐患消除率=消除安全隐患数/

检测中发现的安全隐患数*100%。 

得分=安全隐患消除率*总分。安全隐患消除率低

于 80%，不得分。 
6.00 

     C23 幼儿园教师

满意度 
10.00 

考察在园教师对教学大楼使用效果的满意

度。 

满意度不低于 90%得总分 100%，否则每下降 1%

扣总分 5%，扣完为止。 

10.0

0 

   C3 项目可持续影

响 
        

     C31 运维保障情

况 
2.00 考察教学大楼投入使用后的运维保障情况。 

项目建成后，由专职人员负责项目区域的运维事

项，保障教学大楼的正常使用，得满分；无专职
2.00 
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指标 分值 指标解释 指标计算 得分 

人员负责项目区域的运维事项，不得分。 

合计  100.00     89.48 
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评价指标评分底稿 

A11“立项依据充分性”评价底稿 

项目名称：2017 年教学大楼大型修缮项目 

指标解释 考察项目的立项依据是否充分。 

指标权重 

指标权重：3分 

指标权重设定的依据、理由：项目是否符合发展政策和优

先发展的重点，是项目立项的前提，故设立此指标。 

评价标准 

指标标杆值：项目实施能够支持中国福利会幼儿园履行正

常教育教学工作，得 3分。 

指标标杆值依据：中国福利会幼儿园教学大楼的房屋检测

资料 

指标评分细则：项目实施能够支持中国福利会幼儿园履行

正常教育教学工作，得满分；否则不得分。 

数据来源 中国福利会幼儿园教学大楼的房屋检测资料及立项申请 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：中福会幼儿园教学大楼已使用

七年之久，陆续出现地面沉降、管道漏水、墙体开裂、屋

顶渗水等问题。2017 年教学大楼大型修缮项目的实施，能

够支持中国福利会幼儿园履行正常教育教学工作，得3分。 

指标得分：3分 
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A12“项目立项规范性  ”评价底稿 

项目名称：2017 年教学大楼大型修缮项目 

指标解释 
反映项目立项是否规范。 

指标权重 

指标权重：3分 

指标权重设定的依据、理由：主观评价指标，层次分析。 

评价标准 

指标标杆值：项目按照规定的程序申请设立；所提交的文

件、材料符合相关要求；事前已经过必要的风险评估、集

体决策等，得 3分。 

指标标杆值依据：项目立项程序规范性要求 

指标评分细则：项目按照规定的程序申请设立；所提交的

文件、材料符合相关要求；事前已经过必要的风险评估、

集体决策等。符合所有条件得满分，缺失一项扣权重的

1/3，扣完为止。 

数据来源 项目立项申请及批复 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：2017 年教学大楼大型修缮项

目由中国福利会幼儿园由进行前期调研后，向中国福利会

申请立项，符合立项程序，且提交的文件、材料符合相关

要求。项目的立项程序规范，得 3分。 

指标得分：3分 
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A21“绩效目标合理性”评价底稿 

项目名称：2017 年教学大楼大型修缮项目 

指标解释 

项目所设定的年度绩效目标是否依据充分，是否符合客观

实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情

况。 

指标权重 

指标权重：4分 

指标权重设定的依据、理由：主观评价指标，层次分析。 

评价标准 

指标标杆值：年度绩效目标明确且细化；年度绩效目标与

相应预算关联性高；可通过清晰、可衡量的指标值予以体

现；年度绩效目标符合正常业绩水平，得 4分。 

指标标杆值依据：根据上海市财政局发放的财政支出绩效

评价指标体系。 

指标评分细则：年度绩效目标明确且细化；年度绩效目标

与相应预算关联性高；可通过清晰、可衡量的指标值予以

体现；年度绩效目标符合正常业绩水平，得满分；每不符

合一项，扣满分的 1/4 分，扣完为止。 

数据来源 中福会幼儿园提供的绩效目标。 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：2017 年教学大楼大型修缮项

目的总目标是以中国福利会幼儿园为主体，通过委托专业

单位实施中国福利会幼儿园教学大楼修缮工程，确保消除

安全隐患，从而保障中国福利会幼儿园日常保教工作的正

常开展，维护教学大楼的长久、良性运营。中国福利会幼

儿园根据项目总目标，制定了明确的数量目标、时效目标、

质量目标以及效果目标，且目标值符合正常业绩水平。项

目的绩效目标合理，得 4分。 

指标得分：4分 
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B11“预算执行率”评价底稿 

项目名称：2017 年教学大楼大型修缮项目 

指标解释 

预算执行率=2017 年预算执行数/2017 年预算金额*100%。 

指标权重 

指标权重：4分 

指标权重设定的依据、理由：主观评价指标，层次分析法。 

评价标准 

指标标杆值：预算执行率 95%以上，得 4分。 

指标标杆值依据：根据上海市财政局发放的财政支出绩效评

价指标体系。 

指标评分细则：预算执行率 95%（含 95%）以上的，得权重

分；每降低 1%扣权重分 5%，扣完为止。 

数据来源 中福会幼儿园提供的预算批复和核实后的实际用款情况。 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：中国福利会幼儿园的 2017 年教

学大楼大型修缮项目总预算为 1069.16 万元。2017 年 7月，

中国福利会幼儿园根据签订合同金额等情况，申请调整项目

预算，报中福会、市财政审批。项目的调整后预算为 1048.09

万元。至 2017 年 12 月，项目实际支出 988.24 万元。项目

预算执行率为 94.29%。根据评分细则，得 3.86 分。 

指标得分：3.86 分 
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B12“预算编制的合理性”评价底稿 

项目名称：2017 年教学大楼大型修缮项目 

指标解释 

考察项目年初预算编制是否合理。 

指标权重 

指标权重：4分 

指标权重设定的依据、理由：主观评价指标，层次分析法。 

评价标准 

指标标杆值：项目预算经过前期咨询依据工程量乘以对应造

价标准编制、预算编制准确，得 4分。 

指标标杆值依据：根据上海市财政局发放的财政支出绩效评

价指标体系。 

指标评分细则：项目预算经过前期咨询依据工程量乘以对应

造价标准编制、预算编制准确，得满分；每有 1项不符合，

扣总分的 1/2，扣完为止。 

数据来源 中福会幼儿园提供的预算编制材料。 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：项目预算经过前期咨询，依据工

程量乘以对应造价标准编制。但项目实际实施过程中，发现

修缮方案不够周全，新增部分工程量，因此进行预算调整。

项目预算编制的合理性存在不足，扣总分 50%，得 2分。 

指标得分：2分 
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B13“工程审定价与合同价的一致性”评价底稿 

项目名称：2017 年教学大楼大型修缮项目 

指标解释 

考察项目是否存在由于工程量增加，造成建安工程审定价超

过合同价的情况。 

指标权重 

指标权重：4分 

指标权重设定的依据、理由：主观评价指标，层次分析法。 

评价标准 

指标标杆值：项目建安工程审定金额小于等于合同金额，得

4分。 

指标标杆值依据：工程管理要求 

指标评分细则：项目建安工程审定金额小于等于合同金额，

得满分；审定金额大于合同金额，审定金额每超过合同金额

1%，扣总分 10%，扣完为止。 

数据来源 中福会幼儿园提供的合同和审价报告。 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：项目实施过程中，由于新增了防

腐木工程等内容，造成了项目工程费用的增加。根据项目审

价报告，项目的工程审定金额为 869.58 万元，超过了施工

合同金额（792.77 万元），偏差率为 9.69%。根据评分细则，

得 0.12 分。 

指标得分：0.12 分 
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B21“财务管理制度健全性”评价底稿 

项目名称：2017 年教学大楼大型修缮项目 

指标解释 

考察收支审批制度、内部稽核制度、内部控制制度、预算

管理制度等财务管理制度是否健全。 

指标权重 

指标权重：2分 

指标权重设定的依据、理由：主观评价指标，层次分析法。 

评价标准 

指标标杆值：收支审批制度、内部稽核制度、内部控制制

度、预算管理制度等财务管理制度健全，得 2分。 

指标标杆值依据：根据上海市财政局发放的财政支出绩效

评价指标体系。 

指标评分细则：收支审批制度、内部稽核制度、内部控制

制度、预算管理制度等财务管理制度健全的制定情况，每

缺少一个制度扣总分的 1/4，扣完为止。       

数据来源 中福会幼儿园提供的相关财务管理制度。 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：根据中福会幼儿园提供的财务

制度，项目的收支审批制度、内部稽核制度、内部控制制

度、预算管理制度等制度健全，得 2分。 

指标得分：2分 
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B22“资金使用情况”评价底稿 

项目名称：2017 年教学大楼大型修缮项目 

指标解释 

项目资金使用是否符合相关法律法规、制度和规定，用以

反映和考核项目资金使用的规范性和安全性。 

指标权重 

指标权重：2分 

指标权重设定的依据、理由：主观评价指标，层次分析法。 

评价标准 

指标标杆值：项目资金符合有关使用流程规定且专款专

用，得 2分。 

指标标杆值依据：根据上海市财政局发放的财政支出绩效

评价指标体系。 

指标评分细则：项目资金符合有关使用流程规定的，得 1

分，出现不符合有关使用流程规定的，得 0分；资金使用

未出现截留、滞留、挤占、挪用等现象，得 1分，未专款

专用，得 0分。     

数据来源 中福会幼儿园提供并核实过的财政资金使用情况。 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：中福会幼儿园严格按照国家财

经法规和财务管理制度的规定使用资金，抽查部分的资金

拨付有完整的审批程序和手续，专款专用，得 2分。 

指标得分：2分 
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B23“财务监管有效性”评价底稿 

项目名称：2017 年教学大楼大型修缮项目 

指标解释 

项目单位是否为保障资金的安全、规范运行、控制成本等

而采取了必要的监控、管理措施，用以反映和考核项目实

施单位对资金运行的控制情况。 

指标权重 

指标权重：2分 

指标权重设定的依据、理由：主观评价指标，层次分析法。 

评价标准 

指标标杆值：按项目进行成本核算；有财务监控人员对项

目资金使用情况进行审核；资金审核结果有效，得 2分。 

指标标杆值依据：根据上海市财政局发放的财政支出绩效

评价指标体系。 

指标评分细则：按项目进行成本核算；有财务监控人员对

项目资金使用情况进行审核且审核效果有效；结转结余资

金按规定处理，得满分；每不符合 1 项，扣满分的 1/3，

扣完为止。          

数据来源 中福会幼儿园提供的相关财务监控机制。 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：根据中福会幼儿园提供的财务

资料，项目在实施过程中具有相应的监控机制，并按项目

进行成本核算，得 2分。 

指标得分：2分 
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B31“管理制度健全性”评价底稿 

项目名称：2017 年教学大楼大型修缮项目 

指标解释 
考察项目的政府采购、合同管理、验收管理制度是否健全。 

指标权重 

指标权重：2分 

指标权重设定的依据、理由：主观评价指标，层次分析法。 

评价标准 

指标标杆值：政府采购、合同管理、验收管理制度健全，

得 2分。 

指标标杆值依据：根据上海市财政局发放的财政支出绩效

评价指标体系 

指标评分细则：政府采购、合同管理、验收管理制度健全，

得满分；每缺少 1项，扣总分 1/3，扣完为止。 

数据来源 中福会幼儿园提供的管理制度。 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：根据中福会幼儿园提供的项目

管理制度，项目的采购管理、合同管理、验收管理等管理

制度健全，得 2分。 

指标得分：2分 
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B32“政府采购规范性”评价底稿 

项目名称：2017 年教学大楼大型修缮项目 

指标解释 
考察项目的政府采购是否规范。 

指标权重 

指标权重：4分 

指标权重设定的依据、理由：主观评价指标，层次分析法。 

评价标准 

指标标杆值：项目执行了政府采购程序且合规、招标文件

需求明确、招标文件中无歧视性条款、无因招标文件产生

的废标和重复招标的情况、没有采购方或投标方有责质疑

投诉，得 4分。 

指标标杆值依据：根据上海市财政局发放的财政支出绩效

评价指标体系 

指标评分细则：项目执行了政府采购程序且合规、招标文

件需求明确、招标文件中无歧视性条款、无因招标文件产

生的废标和重复招标的情况、没有采购方或投标方有责质

疑投诉，得满分，每不符 1项，扣权重 1/5，扣完为止。 

数据来源 中福会幼儿园提供的政府采购资料。 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：中福会幼儿园委托上海祥浦建

设工程监理咨询有限责任公司提供采购代理服务。政府采

购过程符合相关法律规定，招标文件需求明确，招标文件

中无歧视性条款，无废标和重复招标的情况，没有采购方

或投标方有责质疑投诉。根据评分细则，得 4分。 

指标得分：4分 
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B33“合同管理有效性”评价底稿 

项目名称：2017 年教学大楼大型修缮项目 

指标解释 
考察项目实施单位是否与供应商签订合同，合同内容是否

规范完成。 

指标权重 

指标权重：4分 

指标权重设定的依据、理由：主观评价指标，层次分析法。 

评价标准 

指标标杆值：项目合同内容包括服务内容、服务期限、服

务质量、付款进度和违约责任，且严格按照合同要求执行

以上条款，得 4分。 

指标标杆值依据：根据上海市财政局发放的财政支出绩效

评价指标体系 

指标评分细则：项目合同内容包括服务内容、服务期限、

服务质量、付款进度和违约责任，且严格按照合同要求执

行以上条款，得权重分，每不符合一项扣权重分的 1/2，

扣完为止。 

数据来源 中福会幼儿园提供的合同资料。 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：根据中福会幼儿园提供的项目

合同资料，中福会幼儿园与各供应商均签订了合同，且合

同内容包括服务内容、服务期限、服务质量、付款进度和

违约责任。但是，由于二类费用需进行预算调整后支付，

影响了项目的实际资金拨付进度。如根据设计合同至 2017

年 9 月应支付设计费 31.5 万元，而实际支付 10.5 万元。

根据评分细则，扣总分 1/2，得 2分。 

指标得分：2分 
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B34“验收管理有效性”评价底稿 

项目名称：2017 年教学大楼大型修缮项目 

指标解释 
考察项目的验收管理是否规范；是否严格执行相关制度或

措施进行验收。 

指标权重 

指标权重：3分 

指标权重设定的依据、理由：主观评价指标，层次分析法。 

评价标准 

指标标杆值：项目按规定进行材料检测，按规定进行验收，

得 3分。 

指标标杆值依据：根据上海市财政局发放的财政支出绩效

评价指标体系 

指标评分细则：项目按规定进行材料检测，按规定进行验

收，得满分；每有一项不符合，扣权重分 1/2，扣完为止。 

数据来源 中福会幼儿园提供的验收资料。 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：根据中福会幼儿园提供的验收

资料，教学楼大修工程严格规定进行验收，得 3分。 

指标得分：3分 
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C111“教学大楼修缮完成率”评价底稿 

项目名称：2017 年教学大楼大型修缮项目 

指标解释 

考察教学大楼修缮工程的完成情况。教学大楼修缮完成率

=已完成修缮工程数/计划实施修缮工程数*100%。 

指标权重 

指标权重：11 分 

指标权重设定的依据、理由：主观评价指标，层次分析。 

评价标准 

指标标杆值：教学大楼修缮完成率 100%，得 12 分。 

指标标杆值依据：根据项目实施的实际需达到的效果确

定。 

指标评分细则：教学大楼修缮完成率 100%，得满分；低于

100%，得分=教学大楼修缮完成率*总分。 

数据来源 中福会幼儿园提供的项目资料。 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：项目按计划完成了拆除工程、

外立面工程、屋面工程、室内墙面工程、楼地面工程、室

内门窗工程、天棚工程、游泳池整修、厨房间整修、卫生

间整修、照明工程、信息化改造、强电改造、消防工程、

通风空调安装、亮点工程及室外工程这 17 项工程。项目

的教学大楼修缮完成率 100%，得 11 分。 

指标得分：11 分 
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C112“设施搬迁完成率”评价底稿 

项目名称：2017 年教学大楼大型修缮项目 

指标解释 

考察教学大楼修缮工程中设施搬迁的完成情况。设施搬迁完

成率=实际完成搬迁次数/计划搬迁次数*100%。 

指标权重 

指标权重：1分 

指标权重设定的依据、理由：主观评价指标，层次分析法。 

评价标准 

指标标杆值：设施搬迁完成率 100%，得 1分。 

指标标杆值依据：根据项目实施的实际需达到的效果确定。 

指标评分细则：得分=设施搬迁完成率*满分。 

数据来源 中福会幼儿园提供的项目资料。 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：中福会幼儿园委托上海蚂蚁运输

有限公司按计划完成了 2次设施搬迁工作。项目的设施搬迁

完成率 100%，得 1分。 

指标得分：1分 
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C121“教学大楼修缮时效性”评价底稿 

项目名称：2017 年教学大楼大型修缮项目 

指标解释 

考察教学大楼修缮工程是否在计划期限内完成。 

指标权重 

指标权重：10 分 

指标权重设定的依据、理由：主观评价指标，层次分析法。 

评价标准 

指标标杆值：教学大楼修缮在 2017 年 8月完成，得 10 分。 

指标标杆值依据：根据项目实施的实际需达到的效果确定。 

指标评分细则：教学大楼修缮在 2017 年 8月完成，得满分；

每延迟 1个月，扣总分 1/4，扣完为止。 

数据来源 中国福利会幼儿园提供的项目资料 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：根据项目资料，教学大楼修缮工

程计划于 2017 年 8月 15 日完工。至 2017 年 8月 15 日，项

目的主要修缮工程完工，保障了正常教学工作的开展，但接

待室部分的修缮延期至 2017 年 9 月完成。根据评分细则，

扣总分 1/4，得 7.5 分。 

指标得分：7.5 分 
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C122“设施搬迁按时完成率”评价底稿 

项目名称：2017 年教学大楼大型修缮项目 

指标解释 

考察设施搬迁是否在计划期限内完成。设施搬迁按时完成率

=按时完成的搬迁次数/计划搬迁次数*100%。 

指标权重 

指标权重：1分 

指标权重设定的依据、理由：主观评价指标，层次分析法。 

评价标准 

指标标杆值：设施搬迁按时完成率 100%，得 1分。 

指标标杆值依据：根据项目实施的实际需达到的效果确定。 

指标评分细则：得分=设施搬迁按时完成率*总分。 

数据来源 中福会幼儿园提供的项目资料 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：根据项目资料，2次设施搬迁工

作按照合同约定时间完成。项目的设施搬迁按时完成率

100%，得 1分。 

指标得分：1分 
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C131“工程验收合格率”评价底稿 

项目名称：2017 年教学大楼大型修缮项目 

指标解释 

考察教学大楼修缮工程的施工质量。工程验收合格率=通过

验收工程数/计划实施工程数*100%。 

指标权重 

指标权重：6分 

指标权重设定的依据、理由：主观评价指标，层次分析法。 

评价标准 

指标标杆值：工程验收合格率 100%，得 6分。 

指标标杆值依据：根据项目实施的实际需达到的效果确定。 

指标评分细则：得分=工程验收合格率*总分。 

数据来源 中福会幼儿园提供的项目资料 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：根据项目资料，教学大楼修缮工

程一次通过验收。项目的工程验收合格率 100%，得 6分。 

指标得分：6分 

 



48 

 

 

C132“环保检测结果”评价底稿 

项目名称：2017 年教学大楼大型修缮项目 

指标解释 

考察教学大楼修缮工程是否达到环保要求。 

指标权重 

指标权重：3分 

指标权重设定的依据、理由：主观评价指标，层次分析法。 

评价标准 

指标标杆值：工程通过环保检测，得 3分。 

指标标杆值依据：根据项目实施的实际需达到的效果确定。 

指标评分细则：工程通过环保检测，得满分；未通过，不得

分。 

数据来源 中福会幼儿园提供的项目资料 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：根据项目资料，教学大楼修缮工

程一次通过环保检测，得 3分。 

指标得分：3分 
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C133“责任事故发生数”评价底稿 

项目名称：2017 年教学大楼大型修缮项目 

指标解释 

考察施工期间，是否发生安全责任事故，反映项目施工的安

全性。 

指标权重 

指标权重：3分 

指标权重设定的依据、理由：主观评价指标，层次分析法。 

评价标准 

指标标杆值：施工期间，没有发生安全责任事故，得 3分。 

指标标杆值依据：根据项目实施的实际需达到的效果确定。 

指标评分细则：施工期间，没有发生安全责任事故，得满分；

发生安全责任事故，不得分。 

数据来源 中福会幼儿园提供的项目资料 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：根据项目资料，教学大楼修缮工

程施工期间没有发生安全责任事故，得 3分。 

指标得分：3分 
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C21“施工文明度满意率”评价底稿 

项目名称：2017 年教学大楼大型修缮项目 

指标解释 
考察中福会幼儿园对施工过程的满意程度。 

指标权重 

指标权重：6分 

指标权重设定的依据、理由：主观评价指标，层次分析。 

评价标准 

指标标杆值：施工文明度满意率≥90%，得 6分。 

指标标杆值依据：根据项目实施的实际需达到的效果确

定。 

指标评分细则：施工文明度满意率≥90%，得满分；否则

每下降 1%扣总分 5%，扣完为止。 

数据来源 问卷调查及访谈。 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：根据问卷调查结果，被抽查老

师对于本次教学大楼修缮工程的施工文明度非常满意。施

工文明度满意率 100%，得 6分。 

指标得分：6分 
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C22“安全隐患消除率”评价底稿 

项目名称：2017 年教学大楼大型修缮项目 

指标解释 

考察中福会幼儿园教学大楼的安全隐患消除情况。安全隐

患消除率=消除安全隐患数/检测中发现的安全隐患数

*100%。 

指标权重 

指标权重：6分 

指标权重设定的依据、理由：主观评价指标，层次分析。 

评价标准 

指标标杆值：安全隐患消除率 100%，得 6分。 

指标标杆值依据：根据项目实施的实际需达到的效果确

定。 

指标评分细则：得分=安全隐患消除率*总分。安全隐患消

除率低于 80%，不得分。 

数据来源 访谈及实地勘察。 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：教学大楼修缮工程竣工后，解

决了室内外墙面多处产生竖向和水平通长裂缝、室内地面

局部石材和瓷砖开裂、卫生间管道渗水、室内天花板吊顶

石膏板普遍下挠变形、房屋屋顶防水层老化变脆、局部屋

面渗水，天花板吊顶和室内墙面涂料损坏、外墙热障冷缩

变形等原因普遍产生细长裂缝等隐患。安全隐患消除率达

100%，得 6分。 

指标得分：6分 
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C23“幼儿园教师满意度”评价底稿 

项目名称：2017 年教学大楼大型修缮项目 

指标解释 

考察在园教师对教学大楼使用效果的满意度。 

指标权重 

指标权重：10 分 

指标权重设定的依据、理由：主观评价指标，层次分析。 

评价标准 

指标标杆值：满意度不低于 90%，得 10 分。 

指标标杆值依据：根据项目实施的实际需达到的效果确定。 

指标评分细则：满意度不低于 90%得总分 100%，否则每下降

1%扣总分 5%，扣完为止。 

数据来源 问卷调查情况。 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：根据问卷调查结果，幼儿园教师

对本次教学大楼修缮工程的总体满意度超过 90%。大修工程

的装修情况、施工进度、环保情况、设备设施更新以及工程

整体等方面，幼儿园教师均觉得非常满意。根据评分细则，

得 10 分。 

指标得分：10 分。 
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C31“运维保障情况”评价底稿 

项目名称：2017 年教学大楼大型修缮项目 

指标解释 

考察教学大楼投入使用后的运维保障情况。 

指标权重 

指标权重：2分 

指标权重设定的依据、理由：主观评价指标，层次分析。 

评价标准 

指标标杆值：项目建成后，由专职人员负责项目区域的运维

事项，保障教学大楼的正常使用，得 2分。 

指标标杆值依据：根据项目实施的实际需达到的效果确定。 

指标评分细则：项目建成后，由专职人员负责项目区域的运

维事项，保障教学大楼的正常使用，得满分；无专职人员负

责项目区域的运维事项，不得分。 

数据来源 中福会幼儿园提供的项目资料。 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：根据中福会幼儿园提供的项目资

料，项目建成后，由专职人员负责项目区域的运维事项，保

障教学大楼的正常使用，得 2分。 

指标得分：2分 
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2017 年教学大楼大型修缮项目 

访谈汇总分析报告 

根据与中福会幼儿园相关管理人员进行访谈，整理相关意见，主

要内容如下： 

1、项目的立项目的和基本情况 

中国福利会幼儿园由宋庆龄女士 1949 年亲手创办，是上海市文

明单位、上海市首批优质示范幼儿园。至今，共有 15000 多名幼儿曾

在这里成长。幼儿园实施“学生活、学学习、学做人”的生存课程体

系，形成了健体健心、自理自信、动手动脑、全面发展的保教结合特

色。目前，中国福利会幼儿园共有 17 个班级，分别为托班 2 个、小

中班各 5个。 

中国福利会幼儿园于 2009 年迁址到杨浦区新江湾城，同年 9 月

1日正式开办。该校舍已使用七年之久，陆续出现地面沉降、管道漏

水、墙体开裂、屋顶渗水等问题，影响到正常的教育教学工作。2016

年经同济大学房屋质量监测站监测，认为中国福利会幼儿园教学楼存

在以下问题：室内外墙面多处产生竖向和水平通长裂缝；室内地面局

部石材和瓷砖开裂；卫生间管道渗水，导致室内公共部位走廊靠近卫

生间处普遍木地板发霉颜色变黑；室内天花板吊顶石膏板普遍下挠变

形；房屋屋顶防水层老化变脆，在屋面正常的热胀冷缩变形下容易开

裂漏水，致使局部屋面渗水，天花板吊顶和室内墙面涂料损坏；外墙

热障冷缩变形等原因普遍产生细长裂缝，引起渗水。为保障正常的教

育教学工作，中国福利会幼儿园实施了教学大楼大型修缮项目。 

2、项目的预算编制情况 

项目预算经过前期咨询，依据工程量乘以对应造价标准编制。 

3、项目预算资金的来源和资金的实际使用情况  

中国福利会幼儿园的 2017 年教学大楼大型修缮项目总预算为

1069.16 万元。项目预算由市级财政资金和中国福利会幼儿园自有资

金共同承担。其中，市级财政资金为 869.14 万元，幼儿园自有资金

为 200.02 万元。2017 年 7月，中国福利会幼儿园根据签订合同金额
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等情况，申请调整项目预算，报中福会、市财政审批。项目的调整后

预算为 1048.09 万元。至 2017 年 12 月，项目建安工程审定金额为

869.56 万元，实际支出 988.24 万元，有 1万元档案管理费需在竣工

档案编制完成后支付，有 43.48 万元质保金需在质保期过后支付。 

4、项目实施的范围和内容 

2017 年教学大楼大型修缮项目的修缮范围为中国福利会幼儿园

2009 年建成的原教学楼，共计 8689.93 平方米。2016 年新扩建的 550

平方米的建筑面积不列入此次修缮范围。房屋修缮内容由房屋监测、

工程设计等方面的专家，对教学楼进行全面勘察，分析房屋损伤原因

以及幼儿园保教工作的实际需要后拟定，包括建筑内外墙面粉刷、室

内外防水处理等。 

5、项目完成情况 

中国福利会幼儿园于 2017 年 3 月委托上海祥浦建设工程监理咨

询有限责任公司提供采购代理服务；委托上海申联建筑设计有限公司

进行工程设计。2017 年 6 月，项目完成施工单位公开招标，确定中

标单位为上海中厦建设工程有限公司。同月，中国福利会幼儿园委托

上海浦桥工程建设管理有限公司提供监理服务。2017 年 7 月，教学

大楼大型修缮开工；中国福利会幼儿园委托上海中测行工程检测咨询

有限公司提供验收检测服务。至 2017 年 10 月，教学大楼大型修缮通

过验收。 
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2017 年教学大楼大型修缮项目 

社会满意度分析报告 

项目服务对象满意度调查是为了解项目服务对象对项目实施的

满意度等整体反馈信息，为 2017 年教学大楼大型修缮项目财政支出

绩效评价提供依据，旨在不断提高财政资金支出效率，是绩效评价工

作组开展项目绩效评价的重要内容之一。 

一、调查内容 

针教学大楼大型修缮项目的特点以及项目服务对象的特殊性，此

次服务对象满意度调查针对幼儿园教师进行。幼儿园教师满意度的主

要调查内容为大修工程的装修情况、施工进度、环保情况、设备设施

更新以及工程整体情况。 

二、调查要求 

为了获取全面、科学、客观的调查结果，对调查的要求规定如下： 

1. 调查对象为中福会幼儿园教师。 

2. 调查对象数量根据项目规模、影响范围综合确定。本次问卷

调查共对 10位中福会幼儿园教师进行问卷调查。 

3. 调查时间严格规划，制定具体的调查时间表在一个工作日内

完成问卷调查，实在达不到标准的酌情延期至两个工作日（具体情况

应参考当地具体情况）。 

4. 调查问卷由调查人员与被调查人员沟通后再填写，填写过程

不记名，确保填写态度认真，数据采信度高。 

三、工作步骤 

调查分为如下三个步骤： 

步骤一：实地调查前的工作准备 

结合项目的实际情况，根据项目的规模和影响范围确定进行问卷

调查的中福会幼儿园教师数量为 10名。 

步骤二：开展实地调查 
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根据调查要求，汉华绩效评价小组于 2018 年 6月 19 日开展实地

调查，获取服务对象满意度的一手信息。调查完成后，调查问卷由汉

华绩效评价小组工作人员即时回收。 

步骤三：调查结果统计 

汉华绩效评价小组工作人员把调查填写的问卷汇总成调查问卷

汇总表，之后再根据满意度统计方法计算出项目的幼儿园教师满意

度。 

四、调查结果应用 

根据幼儿园教师满意度的调查结果对照评价指标体系对“幼儿园

教师满意度”进行评分。 

2018 年 6月 19 日，项目组采取简单随机抽样和分层抽样的方式，

进行了问卷调查。 

根据问卷调查结果，幼儿园教师对本次教学大楼修缮工程的总体

满意度为 100%。大修工程的装修情况方面，100%的被抽查幼儿园教

师均觉得非常满意；大修工程的施工进度方面，100%的被抽查幼儿园

教师均觉得非常满意；大修工程的环保情况方面，100%的被抽查幼儿

园教师均觉得非常满意；大修工程的设备设施更新方面，100%的被抽

查幼儿园教师均觉得非常满意；大修工程整体情况，100%的被抽查幼

儿园教师均觉得非常满意。 

 

 


