
财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 白蚁防治综合事务管理

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位 上海市物业管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 99.16 99.16 98.99 10.00 99.82 9.98

其中：当年财政

拨款
99.16 99.16 98.99 - 99.82 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

    加大白蚁防治及物业管理宣传工作力度，全力以赴地
做好白蚁高发期的突发应对工作，努力减少白蚁危害对

人民群众日常生活的影响，全面提升居民对住宅小区生

活环境的满意度。

通过中心宣传矩阵、科普培训宣讲，加大了白蚁防治

工作宣传力度，设计制作了白蚁防治宣传品，供各区

房管局、房管集团在设摊宣传及白蚁企业上门防治时

使用。在白蚁集中出飞高发期来临前，督促各区房管

局指导房管集团、街镇房管机构、物业服务企业和白

蚁企业做好准备和处置工作。同时，招募了 4支白蚁

防治应急保障队伍，做好突发白蚁防治工作，及时完

成白蚁防治投诉处置，减少负面舆情发酵。健全长效

管理机制，加强对白蚁企业的日常监管，确保白蚁企

业服务收费合规，提升了居民和上级部门满意度。此

外，持续做好住宅小区公共区域或绿化白蚁危害勘查

处置和红色、历史保护建筑白蚁危害勘查处置工作。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

白蚁防治投诉处置率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

招募白蚁防治应急保障队伍 ≥4.00(支) 4.00(支) 5.00 5.00

白蚁防治及物业管理宣传品发放

完成率
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

开展白蚁防治科普活动 =2.00(次) 2.00(次) 5.00 5.00

质量

指标

白蚁防治服务收费合规 合规 达成指标 5.00 5.00

白蚁防治应急保障队伍资质达标 达标 达成指标 5.00 5.00

不可移动红色建筑及历史保护建

筑勘察
准确 达成指标 5.00 5.00

时效

指标

白蚁防治投诉处理及时 ≤14.00(天) 10.00(天) 5.00 5.00

宣传品发放及时 全年 达成指标 5.00 5.00

白蚁防治科普活动 年底前完成 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

白蚁防治投诉处理满意度 ≥95.00(%) 95.00(%) 6.00 6.00

白蚁防治人员技术水平提升 提升 达成指标 6.00 6.00



指标
白蚁防治及物业管理宣传力度 增强 达成指标 6.00 6.00

生态

效益

指标

白蚁灭治户数
与往年基本

持平
达成指标 6.00 6.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全 健全 达成指标 6.00 6.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

居民满意度 ≥95.00(%) 95.00(%) 5.00 5.00

上级部门满意度 满意 达成指标 5.00 5.00

总分 100.00 99.98

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 物业事务管理

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位 上海市物业管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 20.00 20.00 20.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
20.00 20.00 20.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

一、加强与区中心日常沟通和业务指导培训。开展物业

管理招投标、物业服务合同网签备案、物业督察、物业

企业和项目经理失信记分等业务培训。二、围绕物业管

理招投标业务流程、物业服务合同内容和数据等，开展

研究分析。三、加强数据统计分析和应用，研究行业数

据综合更新机制。四、强化监管实效和力度，做实物业

管理监督检查和行业失信记分工作。五、加强政策宣传

一、加强与区中心日常沟通和业务指导培训。开展物

业管理招投标、物业服务合同网签备案、物业督察、

物业企业和项目经理失信记分等业务培训。二、围绕

物业管理招投标业务流程、物业服务合同内容和数据

等，开展研究分析。三、加强数据统计分析和应用，

研究行业数据综合更新机制。四、强化监管实效和力

度，做实物业管理监督检查和行业失信记分工作。

五、加强政策宣传

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

物业管理招投标相关工作建议 =1.00(份) 1.00(份) 5.00 5.00

物业服务收费分析报告 =1.00(份) 1.00(份) 5.00 5.00

相关业务培训 =1.00(次) 1.00(次) 5.00 5.00

完成宣传品制作 =2000.00(份) 2000.00(份) 5.00 5.00

质量

指标

物业管理招投标相关工作建议报

告验收合格
合格 达成指标 5.00 5.00

物业服务收费分析报告验收合格 合格 达成指标 5.00 5.00

宣传品验收合格 合格 达成指标 5.00 5.00

时效

指标

物业管理招投标相关工作建议完

成及时
及时 达成指标 5.00 5.00

物业服务收费分析报告完成及时 及时 达成指标 5.00 5.00

宣传品制作及时 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

小区居住环境 提升 达成指标 10.00 10.00

参与培训人员业务培训水平 提升 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

长效管理机制 逐步完善 达成指标 10.00 10.00



响指

标

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

居民满意度 提升 达成指标 5.00 5.00

企业营商环境 优化 达成指标 5.00 5.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 热线服务保障经费

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位 上海市物业管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,132.11 1,132.11 1,080.65 10.00 95.45 9.54

其中：当年财政

拨款
1,132.11 1,132.11 1,080.65 - 95.45 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

为解决市民物业方面的疑问提供咨询服务；为方便市民

维修提供报修服务；为化解物业矛盾提供投诉服务。

为解决市民物业方面的疑问提供咨询服务；为方便市

民维修提供报修服务；为化解物业矛盾提供投诉服

务；962121热线增设了第三方特约维修服务，覆盖全
市 1.3万个住宅小区，为全市居民提供更高效更标准的

服务。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

承办 12345热线与 12319热线转

办件数量
≥10.00(万件) 12.81(万件) 5.00 5.00

技能比武竞赛参赛队伍数 ≥19.00(支) 19.00(支) 5.00 5.00

年度分析报告 =1.00(份) 1.00(份) 5.00 5.00

季度分析报告 =4.00(份) 4.00(份) 5.00 5.00

投诉处置率 ≥99.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

质量

指标

962121平台运行服务
365天*24小

时
达成指标 5.00 5.00

962121电话接通率 ≥95.00(%) 97.38(%) 4.00 4.00

维修办结率 ≥99.00(%) 99.00(%) 4.00 4.00

先行联系率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

时效

指标

962121平台咨询回复及时率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

投诉处置及时 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

小区运行安全水平提升 提升 达成指标 6.00 6.00

居住环境品质 提升 达成指标 6.00 6.00

回访满意率 ≥90.00(%) 90.35(%) 6.00 6.00

可持

续影

响指

标

相关应急预案 齐全 达成指标 6.00 6.00

长效管理机制 健全 达成指标 6.00 6.00

满意 服务 市民满意度 ≥90.00(%) 98.00(%) 6.00 6.00



度指

标

对象

满意

度指

标

上级部门满意度 ≥6.00(分) 6.00(分) 4.00 4.00

总分 100.00 99.54

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 公房资产监管

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位 上海市物业管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 93.78 93.78 93.68 10.00 99.89 9.98

其中：当年财政

拨款
44.00 44.00 43.90 - 99.77 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 49.78 49.78 49.78 - 100.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

 逐步实施项目中的本市授权公房资产的经营管理及对
公房产业、租赁、租金业务的指导和监督管理工作，有

序推进区属房管集团直管公房业务集中受理审核方案及

制订公房租赁业务受理要件调整工作方案，有序推进直

管公房旧区改造产业注销清理、拆除重建更新及公房出

售线上办理数据清理工作，并按照时间节点逐步完成公

房业务培训及日常业务指导监督工作，做好日常公房档

案资料管理工作，稳步推进做好直管公房产业租赁等管

理政策制定及执行专项调研工作，有序推进并指导各房

地集团及各区房管局凭证打印换发工作。

2023年根据年初制定的数据指标、质量指标、时效指

标等指标，以及年初制定的工作目标计划，逐步实施

项目中的本市授权公房资产的经营管理及对公房产

业、租赁、租金业务的指导和监督管理工作，分别完

成了直管公房信息质检核查工作总结报告、直管公房

租赁、产业管理政策制定相关研究报告、数据清理补

充的相关工作总结报告、形成直管公房业务管理试点

的课题报告等工作，同时拓展了公房管理便民服务措

施，并完善了直管公房和系统公房信息管理系统功

能，维持了直管公房业务长效管理机制，提升了公房

管理便民服务措施满意度。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

直管公房信息质检核查工作总结

报告
=2.00(份) 2.00(份) 5.00 5.00

直管公房租赁、产业管理政策制

定相关研究报告
=3.00(份) 3.00(份) 4.00 4.00

数据清理补充的相关工作总结报

告
=3.00(份) 3.00(份) 5.00 5.00

形成直管公房业务管理试点的课

题报告
=2.00(份) 2.00(份) 4.00 4.00

质量

指标

形成直管公房业务管理试点的课

题报告合格
合格 达成指标 4.00 4.00

数据清理补充的相关工作总结报

告合格
合格 达成指标 4.00 4.00

直管公房租赁、产业管理政策制

定相关研究报告合格
合格 达成指标 4.00 4.00

直管公房信息质检核查工作总结 合格 达成指标 4.00 4.00



报告合格

时效

指标

形成直管公房业务管理试点的课

题报告及时
及时 达成指标 4.00 4.00

数据清理补充的相关工作总结报

告及时
及时 达成指标 4.00 4.00

直管公房租赁、产业管理政策制

定相关研究报告及时
及时 达成指标 4.00 4.00

直管公房信息质检核查工作总结

报告及时
及时 达成指标 4.00 4.00

效益

指标

社会

效益

指标

拓展公房管理便民服务措施 拓展 达成指标 10.00 10.00

直管公房和系统公房信息管理系

统功能完善
拓展 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

持续保持直管公房业务长效管理

机制
维持 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

公房管理便民服务措施满意度 提升 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 99.98

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 维修资金管理

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位 上海市物业管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 63.02 63.02 61.85 10.00 98.14 9.81

其中：当年财政

拨款
63.02 63.02 61.85 - 98.14 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

做好全年商品住宅维修资金的归集、划转和使用的监

管，承担对各区房管局、物业中心、业委会维修资金管

理部门工作人员的业务培训、政策指导及工作监督，推

进维修资金相关政策的有效落实 ,大力推进维修资金续

筹、公共收益入账工作。确保维修资金管理安全、相关

政策有效落实、业务操作规范合理。推进维修资金系统

升级改造，不断完善维修资金系统功能。推进住宅小区

公共收益入账金额和收益补充维修资金金额不断提升。

推进应续筹小区续筹工作开展。不断夯实基础数据。

按时按质完成全年商品住宅维修资金的归集、划转和

使用，做好了对商品住宅维修资金的全面监管，不断

夯实基础数据，全面推进了维修资金续筹和公共收益

入账工作，住宅小区公共收益入账金额和收益补充维

修资金金额不断提升，有效确保了维修资金管理安

全、相关政策有效落实、业务操作规范合理。维修资

金系统更新改造、功能不断完善。承担了对各区房管

局、物业中心、业委会维修资金管理部门工作人员的

业务培训、政策指导及工作监督。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

大数据分析报告 =1.00(份) 1.00(份) 4.00 4.00

完成专项调研工作 =2.00(份) 2.00(份) 4.00 4.00

维修资金本金下划工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

维修资金管理工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

新建商品住宅维修资金收缴率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

维修委托鉴定工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

质量

指标

维修资金专户安全管理 安全 达成指标 3.60 3.60

维修资金本金下划准确率 =100.00(%) 100.00(%) 3.60 3.60

房屋维修委托鉴定工作流程合规 合规 达成指标 3.60 3.60

专项调研工作验收合格 合格 达成指标 3.60 3.60

新建商品住宅维修资金收缴 =100.00(%) 100.00(%) 3.60 3.60

时效

指标

大数据分析报告完成及时率(维修
资金、公共收益)

及时 达成指标 2.00 2.00

维修资金本金下划及时 及时 达成指标 2.00 2.00

专项调研工作完成及时 及时 达成指标 2.00 2.00



维修鉴定工作完成及时 及时 达成指标 2.00 2.00

效益

指标

经济

效益

指标

小区公共收益入账率提升 提升 达成指标 5.00 5.00

小区公共收益补充维修资金提升 提升 达成指标 5.00 5.00

社会

效益

指标

维修资金使用率 提升 达成指标 5.00 5.00

维修资金续筹体制形成 形成 达成指标 5.00 5.00

老旧房屋年久失修导致重大安全

事故
=0.00(次) 0.00(次) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全 健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

居民满意度 提升 达成指标 5.00 5.00

上级部门满意度 满意 达成指标 5.00 5.00

总分 100.00 99.81

评分等级 优


