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上海东方枢纽国际商务合作区管理办法

（2025 年 7 月 1 日上海市人民政府令第 22 号公布

自 2025 年 8 月 1 日起施行）

第一章 总 则

第一条（目的和依据）

为了推进上海东方枢纽国际商务合作区建设，实现高质量发

展，服务高水平对外开放国家战略，根据国务院批准的《上海东

方枢纽国际商务合作区建设总体方案》和有关法律法规，制定本

办法。

第二条（适用范围）

本办法适用于经国务院批准设立的上海东方枢纽国际商务

合作区（以下简称商务合作区）。

商务合作区按照国家规定，在综合保税区、海关监管区和口

岸限定区域管理制度基础上，叠加特定封闭区域人员跨境流动便

利化政策措施和商务服务功能。

第三条（发展定位和目标）

商务合作区建设应当以便利国际商务交流的新平台、服务资
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源要素汇聚的新载体、推动长三角一体化发展的新节点为发展定

位，实现区域跨境交往便利、国际商务活动活跃、创新要素资源

集聚、专业服务能力领先、配套设施完备的功能目标。

第四条（制度保障）

商务合作区用好中国（上海）自由贸易试验区制度创新成果。

本市地方性法规、政府规章中有关规定不适应商务合作区发

展的，商务合作区综合管理机构、市有关部门可以按照程序提出

调整或者停止该规定在商务合作区适用的建议。

第二章 管理体制

第五条（管理机构职责）

商务合作区综合管理机构负责统筹管理和协调商务合作区

有关行政事务，依照本办法履行以下职责：

（一）负责组织实施区域发展规划和政策措施，制定有关行

政管理制度。

（二）负责开展区内投资、贸易等有关行政管理工作。

（三）负责境外人员邀请备案和境内人员入区申请相关事

宜，统筹协调区内人员、货物、行李物品、车辆的监管工作，并

配合提供入区出区确认和安全维护力量。

（四）统筹本市相关部门在区内的行政管理工作，协调海关、

移民管理、民航管理等部门在区内的行政管理工作。
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（五）统筹区内信息共享、信用管理等工作。

（六）统筹指导区内产业布局、投资促进、功能创新和开发

建设活动，协调推进重大投资项目建设。

（七）发布公共信息，为企业和相关机构提供指导、咨询和

服务。

（八）市人民政府赋予的其他职责。

市人民政府在商务合作区建立综合审批、相对集中行政处罚

体制和机制，由商务合作区综合管理机构行使本市有关行政审批

权和行政处罚权。商务合作区综合管理机构实施行政审批、行政

处罚以及相关管理的具体事项，由市人民政府确定并公布。

第六条（其他管理职责）

市有关部门和浦东新区人民政府应当按照各自职责承担商

务合作区管理相关工作，并支持商务合作区综合管理机构的各项

工作。

海关、移民管理、民航管理等部门按照国家规定履行相关职

责，共同做好商务合作区相关工作。

第七条（协同管理）

本市与海关、移民管理、民航管理等部门建立监管协调机制，

强化协同监管，加强区内风险管理，对可能存在的生物安全、非

法出入境、走私风险、社会治安、空防安全等开展联合研判、采

取有效措施。

第八条（综合服务平台）
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商务合作区建立综合信息管理服务平台（以下简称综合服务

平台），加强数据共享，创新业务流程，丰富应用场景，为人员、

行李物品、货物、车辆入区出区，以及区内活动所需各类手续办

理提供安全、便利、智慧的服务。

第三章 区域功能

第九条（商务交流）

商务合作区应当为具有短期停留商务活动需求的境外人员

在区内开展商务会见、商务洽谈等商务交流活动提供便利。

鼓励总部型企业、跨国公司以及国际机构等在区内开展跨境

商务活动。

第十条（国际会展）

鼓励国内企业与国际知名会展企业、境外专业组展机构、国

际展览业协会等加强合作，在区内举办国际知名品牌展会和经贸

类展会。

按照国家规定，允许外国机构在区内独立举办除冠名“中国”

“中华”“全国”“国家”等字样以外的涉外经济技术展会。

按照国家规定，市商务部门受国家有关部门委托，对外国机

构独立举办或者合作主办的涉外经济技术展会实施行政许可并

开展有效监管。

第十一条（国际培训）
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鼓励高等院校、研究机构、跨国公司、行业协会等在区内开

展国际培训活动，支持境内外学员到区内参加培训活动。鼓励在

区内开展大型医疗器械操作、航空模拟飞行以及专业设备维护等

专业培训业务。

第十二条（交流合作）

鼓励在区内举办高水平国际交流会议，开展专业研讨，深化

国际合作。

第十三条（重点领域）

本市支持商务合作区创新发展离岸贸易、服务贸易和数字贸

易。鼓励会计、金融、法律、咨询、检测等专业服务机构在商务

合作区内开展业务。鼓励商务合作区引入高水平国际医疗资源，

开展国际化医疗服务。

商务合作区内可以依法开展保税研发、保税展示交易、跨境

电商、融资租赁、软件测试、数据加工等业务。

第四章 人员管理

第十四条（境外人员入区）

搭乘国际（地区）航班自浦东国际机场入区的境外人员进入

商务合作区，应当以开展商务交流、国际会展、国际培训等活动

为主要目的。邀请境外人员入区开展商务活动的国内机构一般应

当提前 48 小时通过综合服务平台，向商务合作区综合管理机构
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办理邀请备案。

境外人员应当持国际旅行证件和商务合作区综合管理机构

备案的有效邀请，经移民管理机构核查后入区。海关对境外人员

仅开展卫生检疫。

境外人员按照国家规定，可以持商务合作区综合管理机构备

案的有效邀请，在境外办理国际（地区）航班到达浦东国际机场

的值机手续。

第十五条（境外人员出区）

境外人员离开商务合作区经浦东国际机场搭乘国际（地区）

航班离境的，可以在区内联检区域办理国际航班值机、行李托运、

安全检查、离境退税等手续，经移民管理机构核查、海关卫生检

疫后通过浦东国际机场离境。

境外人员离开商务合作区进入境内其他地区的，应当持国际

旅行证件、入境许可证明，履行规定的手续，移民管理机构依法

提供相应的便利。境外人员按照国家规定，可以在区内申请办理

口岸签证或者临时入境手续等。符合我国免办签证情形的，适用

相关政策。

第十六条（境内人员入区出区）

境内人员进入商务合作区按照国家规定实施通行许可管理。

对于入区开展商务活动的境内人员，国内机构一般应当提前

24 小时通过综合服务平台向商务合作区综合管理机构提交规定

材料，由移民管理机构签发通行凭证。入区后可能危害国家安全
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和利益、破坏商务合作区社会公共秩序或者从事其他违法犯罪活

动的，以及有移民管理机构明确不宜签发证件的情形的，按照国

家规定不予签发通行凭证。取得通行凭证的境内人员应当持通行

凭证或者本人有效身份证件，通过国内侧进出区通道，经安全检

查和移民管理机构查验准许后入区出区。

对于服务保障、生产经营、综合管理及执法等其他境内人员

的入区出区，按照有关规定实行便利化管理；通过国际侧联检区

出入机场控制区的，应当同时持机场通行的有效证件并经安全检

查。

第十七条（区内停留管理）

境外人员在商务合作区内开展商务活动可以停留 30 天；因

合理事由需要延长停留期限的，按照国家规定向移民管理机构申

请办理相关手续。境内人员入区停留的期限按照国家有关规定执

行。

对于入区的外国人，按照国家规定，根据境内外国人停居留

管理有关规定实施管理。

移民管理机构、公安机关按照职责分工，依法对商务合作区

内的人员实施管理。

第五章 货物和行李物品管理

第十八条（境外人员行李物品管理）
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境外人员携带行李物品在国际侧联检区按照国家规定接受

海关监管。对境外人员携带合理自用数量的行李物品进入商务合

作区给予充分便利，海关仅开展行李物品安全准入和动植物检疫

监管。对出区离境和出区进境的境外人员携带行李物品，按照国

家有关规定执行。

对境外人员携带行李物品进入商务合作区，移民管理机构除

执法办案需要外，不再检查。

第十九条（境内人员行李物品管理）

境内人员入区时，携带的行李物品需符合区内活动的需要，

拟复带出区的物品，应当通过综合服务平台根据提示进行登记。

境内人员出区时，在国内侧进出区通道按照国家规定接受海关监

管，不得携带由境外人员带入区的免税物品，违反规定的由海关

依法处置。

第二十条（货物管理）

商务合作区与境外、境内区外之间进出的货物，按照国家规

定参照综合保税区政策实施管理。区内配套商业服务企业从境外

进口的货物（含区内采购的保税货物），按照国家规定缴纳进口

关税和进口环节税后在区内销售，并缴纳国内环节增值税、消费

税；从境内区外采购的货物，应当按照国家规定征收国内环节增

值税、消费税，通过综合服务平台采用卡口登记模式入区。

第二十一条（基建物资和设备仪器管理）

对商务合作区建设所需基建物资和运营所需设备、仪器等进
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口，按照国家规定实行清单管理，符合免税条件的，可以向海关

申请办理相关手续。

对境内区外入区的建设所需基建物资和运营所需设备、仪

器，符合综合保税区入区退税条件的，可以按照综合保税区政策

规定向海关申请办理相关手续后，向税务部门申请办理退税。

第六章 配套服务

第二十二条（服务保障）

商务合作区建设网络、交通、能源等基础设施，以及高标准

的餐饮、住宿、零售等商业和休闲、文体、医疗等配套设施。

商务合作区在国际侧为入区出区人员及行李物品提供往返

浦东国际机场的接驳服务。

第二十三条（金融服务和数据流动）

商务合作区按照国家规定完善外币兑换设施，优化外汇兑付

环境，扩大银行卡受理覆盖面，推动商户支持受理多种支付方式，

为区内人员提供便利的支付服务和优质的消费体验。

本市支持商务合作区数据依法有序自由流动。

第二十四条（人才服务）

本市为国际商务相关专业服务人才在商务合作区开展专业

服务提供便利，允许具有经国家认可的境外职业资格的境外专业

人才按照规定提供专业服务。
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第七章 综合保障

第二十五条（封闭管理）

商务合作区及区域东西侧联接通道，以及与浦东国际机场联

接通道实行封闭式管理。商务合作区综合管理机构与海关、移民

管理、民航管理等部门通过智慧化手段和智能化设施，实施便利

化管理。人员、交通运输工具等不得擅自穿越封闭边界或者破坏

边界隔离设施。

商务合作区区内交通与区外交通应当严格区分，除特定用途

车辆外，区外车辆不得入内。符合入区出区条件的特定用途车辆，

国内机构应当通过综合服务平台进行预约登记。商务合作区设置

应急通道，对应急车辆入区出区提供便利。

第二十六条（协调联动）

商务合作区综合管理机构会同海关、移民管理、公安等部门

以及机场管理机构等建立商务合作区运行指挥平台，加强商务合

作区日常运行综合管理与调度、突发事件应急处置的指挥与协

同、重大会议和重要活动保障等。

第二十七条（信用管理）

商务合作区建立健全信用管理机制，深化各相关部门合作，

推动信用数据共享和信用评价互认，实施分级分类管理，依法采

取守信激励和失信惩戒措施。
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第八章 附 则

第二十八条（实施细则）

市有关部门、浦东新区人民政府可以根据本办法，结合商务

合作区实际情况和工作需要，制定实施细则。

第二十九条（其他适用）

国家有关适用于商务合作区改革试点措施调整，或者国家规

定其他区域改革试点措施适用于商务合作区的，按照国家规定执

行。

第三十条（实施日期）

本办法自 2025 年 8 月 1 日起施行。


