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印发关于支持本市相关行业和企业

稳岗留工有序运行若干政策措施的通知

各区人民政府,市政府各委、办、局:

为确保本市疫情防控转段平稳有序,保障正常生产生活,针对

当前部分行业和企业阶段性用工紧缺问题,聚焦相关行业和企业

稳岗留工,鼓励一线人员返城返岗,进一步夯实企业稳岗稳产主体

责任,加强政策激励和制度保障,发挥行业组织桥梁纽带作用,综

合施策、点面结合、突出重点,现提出如下若干政策措施.

一、夯实企业稳岗稳产主体责任

企业是做好自身稳岗稳产工作的责任主体,要把确保用工规
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模基本稳定作为现阶段工作的重点,确保企业正常运行,确保不影

响城市功能.要密切跟踪国家政策导向,及时研判岗位用工形势,

制定相关工作预案,及时化解因一线人员缺失对企业平稳运行可

能造成的风险和不利影响.(责任单位:各行业主管部门)

二、鼓励企业制定实施员工关心关爱激励措施

支持企业根据实际情况,制定实施有针对性的员工激励和服

务保障措施,把关心关爱送达一线人员.鼓励电商平台和邮政快

递企业增加佣金比例、设置跑单奖励,为快递员和外卖骑手提供必

要的餐饮保障,发放防寒保暖工装及用品等.鼓励建设单位和施

工单位合理提高建筑工人收入.继续扎实开展整治拖欠农民工工

资问题专项行动,进一步加大对恶意欠薪行为的查处打击力度.

企业要依法支付春节期间加班人员工资.(责任单位:各行业主管

部门、市人力资源社会保障局,各区政府)

三、阶段性发放稳岗补贴

鼓励电商平台和邮政快递企业持续提供快递、外卖服务,２０２２

年１２月２５日至２０２３年１月２７日期间(以下统称“补贴期间”),

对重点监测的电商平台和邮政快递企业,给予上岗工作的一线人

员每人每天６０元补贴;特别的,对元旦期间(２０２２年１２月３１日

至２０２３年１月２日)和春节期间(２０２３年１月２１日至１月２７日)
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上岗工作的一线人员,给予每人每天１５０元补贴.鼓励重点工程

建设施工项目不停工、少停工,在补贴期间,当日实际上岗人数达

到２０２２年１１月末实际上岗人数８０％以上的重点工程建设施工

项目,给予上岗工作的一线人员每人每天１００元补贴.补贴经费

由市、区两级财政共同保障.(责任单位:市商务委、市住房城乡建

设管理委、市交通委、市邮政管理局、市财政局、市人力资源社会保

障局,各区政府)

四、支持外来务工人员节后加快返岗复工

加强与劳务输出地的对接和协作,提供“点对点、一站式”返岗

复工服务.实施春节返岗交通补贴,２０２３年１月２８日至２月５日

期间,企业租用大巴车跨省“点对点”组织外来务工人员返岗,或劳

务协作输出地包车输送市外务工人员返岗的,按照实际包车费用

的５０％给予补贴,每家企业最高不超过３０万元.企业所在区政

府结合实际自行制定返岗交通补贴操作方案,明确补贴范围,落实

资金保障.组织开展“春风行动”,节后立即开展各类线上线下招

聘活动.(责任单位:各区政府,市人力资源社会保障局、各行业主

管部门)

五、鼓励引导外来务工人员留沪过年

积极开展外来务工人员留沪稳岗送温暖活动.各区、各行业
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主管部门要广泛开展慰问活动,鼓励企业和各级工会组织采取发

放新春礼包等多种形式关心关爱留沪外来务工人员.积极开展文

旅惠民活动,鼓励本市文旅企业,特别是国有企业向留沪过年的外

来务工人员免费发放电影票、景区门票等.(责任单位:各行业主

管部门、市总工会、市人力资源社会保障局、市文化旅游局、市国资

委、市财政局,各区政府)

六、加强防疫物资供应保障

加强防疫物资统筹调度,抓好医疗物资生产调配,丰富医疗物

资供给类型,畅通医疗物资物流渠道,切实做好生产保供工作.支

持企业加强解热镇痛药、口罩、抗原试剂、消毒液等防疫物资储备,

保障正常到岗一线人员合理物资需求和就医用药.(责任单位:市

经济信息化委、市商务委、市卫生健康委、各行业主管部门,各区政

府)

七、发挥行业协会和志愿者作用

各行业协会要加强常态化走访服务,梳理企业反映的问题和

诉求,提供针对性指导意见,帮助企业和员工解决实际问题和困

难.各行业主管部门要加强组织指导,及时回应行业关切.广泛

组织发动志愿者参与快递配送和社区服务.(责任单位:各行业主

管部门、各行业协会、团市委、市精神文明办)
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八、加强一线人员健康服务保障

持续加强宣传引导,切实增强一线人员防护意识,当好自身健

康的第一责任人.倡导“非必要不做核酸”.除养老院、福利院、托

幼机构等特殊场所外,不再查验核酸阴性证明.一线人员感染新

冠肺炎后,居家隔离满７天(自出现症状或核酸、抗原检测结果阳

性之日起计)、症状明显好转或无明显症状的,无需进行核酸检测

即可返岗复工.特殊行业、特殊岗位人员居家隔离和返岗要求,按

照行业主管部门有关规定执行.在岗一线人员感染新冠肺炎,若

无症状或症状轻微的,可根据身体状况和岗位需要,在做好防护的

前提下上班从事适当工作.(责任单位:各行业主管部门,各区政

府)

九、抓紧制定配套实施细则

市商务委、市住房城乡建设管理委、市交通委要抓紧牵头制定

出台电商平台、邮政快递、重点工程建设等领域稳岗补贴实施细

则,摸清行业底数,锁定补贴范围,细化操作流程,明确市、区两级

财政资金,确保相关领域政策第一时间落地.各区政府要切实履

行属地保障责任,及时动态掌握区域内稳岗稳产情况,牵头制定本

地区返岗交通补贴方案,锁定补贴范围,细化操作流程,落实资金

保障.各企业要配合政府落实相关政策,务必准确提供台账资料,
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相关补贴资金要第一时间直达一线人员,严禁挪用、非法侵占补贴

资金.(责任单位:市商务委、市住房城乡建设管理委、市交通委、

市财政局,各区政府)

十、加强市区专班协调保障机制

进一步发挥全市医药物资保供专班、重要功能性机构和企业

运行保障专班等协调机制作用,加强防疫物资生产供应,及时调度

重要机构和企业生产运营情况,协调解决防疫物资、就医用药、人

员紧缺等实际问题.(责任单位:市发展改革委、市商务委、市经济

信息化委、市卫生健康委,各区政府)

本政策措施自２０２２年１２月２５日起施行,有效期至２０２３年６

月３０日,具体政策措施明确执行期限的,从其规定.国家有相关

规定的,从其规定.

２０２２年１２月２４日

(此件公开发布)
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抄送:市委各部门,市人大常委会办公厅,市政协办公厅,市纪委监

委,市高院,市检察院.
　上海市人民政府办公厅 ２０２２年１２月２４日印发


